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                        MỞ ĐẦU

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hậu Giang là địa phương nằm ở trung tâm châu thổ sông Cửu Long được thành lập năm 2004 trên cơ sở tách từ tỉnh Cần Thơ cũ, nằm cách TP. Cần Thơ – trung tâm của vùng ĐBSCL khoảng 60 km về phía Tây Nam. Hậu Giang có vị trí thuận lợi trong giao lưu phát triển kinh tế nói chung và phát triển du lịch nói riêng, đặc biệt khi sân bay quốc tế Cần Thơ đi vào hoạt động, đường QL1A hoàn thành mở rộng và đường thuỷ sông Hậu được nâng cấp. 

Hậu Giang có tiềm năng phát triển du lịch. Nổi bật là giá trị cảnh quan, sinh thái sông nước, hệ sinh thái rừng tràm gắn khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, hệ sinh thái nông nghiệp với những cánh đồng lúa rộng lớn và những vườn cây trái. Cùng với đó, Hậu Giang còn lưu giữ và bảo tồn các di sản văn hóa có giá trị như chợ nổi Ngã Bảy và hệ thống di tích lịch sử - cách mạng gắn với chiến thắng Chương Thiện, chiến thắng Tầm Vu, đền thờ Bác Hồ, khu căn cứ Tỉnh ủy, khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu…
 Ngày 10/6/2014, Tỉnh ủy Hậu Giang đã ban hành Nghị quyết 09-NQ/TU về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030; đánh dấu cột mốc quan trọng để du lịch Hậu Giang chuyển mình nhằm khai thác có hiệu quả những tiềm năng, lợi thế để trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh. Thực tế trong những năm qua lượng khách du lịch đến với Hậu Giang ngày một tăng, đóng góp cho phát triển kinh tế - xã hội địa phương và cho du lịch vùng ĐBSCL ngày một tích cực hơn. Nếu như thời điểm mới chia tách tỉnh, lượng du khách đến Hậu Giang là 40.867 lượt, tổng thu từ khách du lịch đạt 1,7 tỷ đồng thì đến năm 2017 con số này đã nâng lên 332.000 lượt khách, tổng thu từ khách du lịch đạt 121,3 tỷ đồng. Đặc biệt, Hậu Giang có các dự án du lịch đang được đầu tư và khai thác, điển hình khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Phú Hữu – Hậu Giang, khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng, khu du lịch rừng tràm Vị Thủy, dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy. Đây là những kết quả đáng ghi nhận trong giai đoạn gần 15 năm phát triển du lịch của tỉnh Hậu Giang.
Bên cạnh những yếu tố tích cực trong phát triển, du lịch Hậu Giang vẫn chưa thực sự phát triển tương xứng với vị thế và tiềm năng của mình. Hiệu quả kinh doanh du lịch còn hạn chế do thiếu sản phẩm đặc thù có sức cạnh tranh; ảnh hưởng của tính mùa vụ trong hoạt động du lịch; thiếu hình ảnh và thương hiệu;...
Trong giai đoạn phát triển tới đây khi kinh tế Việt Nam nói chung và du lịch Việt Nam nói riêng sẽ hội nhập ngày một sâu rộng và đầy đủ hơn với khu vực và quốc tế thì bên cạnh những thuận lợi và cơ hội, du lịch Việt Nam trong đó có du lịch Hậu Giang sẽ còn phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức. Là một địa phương vùng ĐBSCL, du lịch Hậu Giang còn phải đối mặt với tác động của biến đổi khí hậu và nước biển dâng. Đây là yếu tố đã và đang ảnh hưởng rất mạnh đến du lịch Hậu Giang.

Để du lịch Hậu Giang phát triển bền vững và tương xứng với vị thế và tiềm năng, có nhiều đóng góp hơn cho phát triển kinh tế - xã hội địa phương nói riêng và cho du lịch ĐBSCL và Việt Nam nói chung, giai đoạn đến năm 2020, rất cần phải có những giải pháp mang tính đột phá để đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang cũng như tạo nền tảng cơ bản cho phát triển bền vững của điểm đến du lịch Hậu Giang. Trong bối cảnh đó, việc thực hiện Đề án: “Phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2035” là quan trọng và cần thiết.
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Hình 1: Một số hình ảnh du lịch tỉnh Hậu Giang
II. CĂN CỨ LẬP ĐỀ ÁN
1. Các cơ sở pháp lý

· Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;

· Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19/6/2017 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam, khóa XIV, kỳ họp thứ 3; 

· Nghị quyết số 92/NQ-CP ngày 08/12/2014 của Chính phủ về một số giải pháp đẩy mạnh phát triển Du lịch Việt Nam trong thời kỳ mới;

· Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật du lịch;

· Quyết định số 2473/QĐ-TTg ngày 30/12/2011 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến 2030;

· Quyết định số 201/QĐ-TTg ngày 22/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;

· Quyết định số 321/QĐ-TTg ngày 18/02/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình hành động quốc gia về du lịch giai đoạn 2013 - 2020;

· Quyết định số 2151/QĐ-TTg ngày 11/11/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình xúc tiến du lịch quốc gia giai đoạn 2013 - 2020;
· Quyết định số 1496/QĐ-TTg ngày 27/8/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Điều chỉnh, bổ sung Quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội tỉnh Hậu Giang đến năm 2020;

· Quyết định số 2227/QĐ-TTg ngày 18/11/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng đồng bằng Sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030”;
· Quyết định số 194/QĐ-BVHTTDL ngày 23/01/2015 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc phê duyệt Đề án “Xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù vùng  đồng bằng Sông Cửu Long”.

· Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 10/6/2014 của Tỉnh uỷ Hậu Giang về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;
· Quyết định số 1994/QĐ-UBND ngày 6/12/2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang về việc phê duyệt đồ án Quy hoạch xây dựng vùng tỉnh Hậu Giang đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050;

· Quyết định số 214/QĐ-UBND ngày 03/02/2016 của UBND tỉnh Hậu Giang phê duyệt Quy hoạch phát triển ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2025;
· Quyết định số 802/QĐ-UBND ngày 30/5/2016 của UBND tỉnh Hậu Giang Ban hành Đề án Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2016 – 2020;
· Quyết định số 1102/UBND-KGVX ngày 30/6/2017 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc phê duyệt đề cương Đề án “Phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025”;

· Quyết định số 311/UBND-KGVX ngày 01/3/2018 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc phê duyệt dự toán kinh phí thực hiện Đề án phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tâm nhìn đến năm 2025;

· Kế hoạch số 100/KH-UBND ngày 26/11/2014 của UBND tỉnh Hậu Giang về việc thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 10/06/2014 của Tỉnh uỷ Hậu Giang về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;
· Kế hoạch số 46/KH-UBND ngày 20/5/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang về việc thực hiện Nghị quyết số 92/NQ-CP ngày 08/12/2014 của Chính phủ về một số giải pháp đẩy mạnh phát triển du lịch trong thời kỳ mới;

· Kế hoạch số 38/KH-UBND ngày 21/3/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang thực hiện Chương trình hành động của Chính phủ về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trên địa bàn tỉnh;
· Kế hoạch số 85/KH-UBND ngày 01/8/2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang về việc Quảng bá, xúc tiến du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020;

· Kế hoạch số 34/KH-SVHTTDL ngày 13/10/2015 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang triển khai thực hiện kế hoạch số 100/KH-UBND ngày 26/11/2014 của UBND tỉnh Hậu Giang và Đề án “Xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù vùng đồng bằng sông Cửu Long”;
· Các văn bản pháp lý khác có liên quan.

2. Các tài liệu liên quan

· Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;

· Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;
· Quy hoạch phát triển du lịch vùng đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn năm 2030;
· Điều chỉnh, bổ sung Quy hoạch  tổng thể kinh tế - xã hội tỉnh Hậu Giang đến năm 2020;

· Quy hoạch xây dựng vùng tỉnh Hậu Giang đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050;
· Quy hoạch phát triển Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2025;
· Các tài liệu đánh giá thực trạng, tiềm năng, thế mạnh của tỉnh Hậu Giang phục vụ lập Đề án phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025;
· Các quy hoạch và tài liệu liên quan khác.

3. Các cơ sở sơ đồ

· Bản đồ hành chính tỉnh Hậu Giang;
· Bản đồ Quy hoạch  xây dựng vùng tỉnh Hậu Giang;
· Bản đồ hiện trạng và quy hoạch sử dụng đất tỉnh Hậu Giang;

· Các bản đồ khác liên quan.
III. MỤC TIÊU VÀ PHẠM VI CỦA ĐỀ ÁN
1. Quan điểm lập Đề án
· Đảm bảo các nguyên tắc được quy định tại một số văn bản sau: Nghị quyết số 
08-NQ/TW, Luật Du lịch, Nghị định số 168/2017/NĐ-CP, …

· Phù hợp, thống nhất với Chiến lược và Quy hoạch phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030; Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030; Quy hoạch xây dựng vùng tỉnh Hậu Giang đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050; Quy hoạch phát triển Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2025; có sự gắn kết chặt chẽ với các Đề án, quy hoạch khác liên quan; đặt trong mối liên hệ vùng và kết nối với du lịch với các tỉnh trong vùng đồng bằng sông Cửu Long.

· Giữ gìn và phát huy các giá trị cảnh quan thiên nhiên, bản sắc văn hóa vùng sông nước, gắn với bảo vệ, phát triển tài nguyên và môi trường du lịch, ứng phó với biến đổi khí hậu và nước biển dâng; đồng thời, phát huy thế mạnh để tạo ra sản phẩm du lịch đặc thù của địa phương nhằm sử dụng hợp lý, hiệu quả tài nguyên du lịch và phát triển bền vững.

· Phát triển du lịch gắn liền với đảm bảo quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội; kết hợp hài hòa với các lĩnh vực kinh tế - xã hội khác, góp phần nâng cao trình độ dân trí và chất lượng cuộc sống của người dân.

2. Mục tiêu của Đề án
Phát triển du lịch Hậu Giang tương xứng vị thế và tiềm năng thế mạnh, hướng đến mục tiêu trở thành điểm đến du lịch hấp dẫn có tính cạnh tranh; đưa du lịch trở thành một trong những ngành kinh tế có đóng góp quan trọng vào phát triển KT-XH của địa phương và du lịch cả nước. 
3. Nhiệm vụ lập Đề án
· Tổng quan về nguồn lực và lợi thế so sánh của du lịch Hậu Giang.

· Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch Hậu Giang giai đoạn đến năm 2017 so với mục tiêu và trong mối quan hệ với các điểm đến du lịch có điều kiện phát triển tương đồng trong vùng du lịch ĐBSCL; Xác định những vấn đề đặt ra đối với du lịch Hậu Giang;

· Phân tích bối cảnh phát triển, những khó khăn - thuận lợi; Cơ hội - thách thức đối với du lịch Hậu Giang cho giai đoạn phát triển đến năm 2030 trong bối cảnh hội nhập và tác động của biến đổi khí hậu;

· Nghiên cứu đề xuất một số giải pháp mang tính đột phá để đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang giai đoạn đến năm 2025;
· Tổ chức thực hiện đề án.
4. Phạm vi  của đề án

4.1. Về không gian
Phạm vi nghiên cứu lập Đề án là nằm trong phạm vi hành chính của  tỉnh Hậu Giang với diện tích 1.607,72 km2.
4.2. Về thời gian
· Các số liệu phân tích, đánh giá hiện trạng trong giai đoạn 2006 - 2017.

· Đề án được lập cho giai đoạn đến năm 2020, định hướng đến năm 2025.

4.3. Về đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của Đề án: Các hoạt động du lịch; các chỉ tiêu phát triển du lịch; thị trường và sản phẩm du lịch; nguồn nhân lực; cơ sở vật chất kỹ thuật, quản lý hoạt động du lịch; yếu tố tự nhiên, kinh tế, văn hóa xã hội, cơ sở hạ tầng, an ninh, quốc phòng, môi trường liên quan đến phát triển du lịch.

IV. PHƯƠNG PHÁP XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
Đề án phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2025 được xây dựng dựa trên việc sử dụng tổng hợp các phương pháp sau:
· Phương pháp phân tích tổng hợp và phân tích hệ thống: Đây là phương pháp cơ bản và quan trọng được sử dụng phổ biến trong hầu hết các nghiên cứu xây dựng các đề án phát triển. Nghiên cứu về phát triển du lịch có quan hệ chặt chẽ với các điều kiện tự nhiên, các điều kiện về văn hóa và kinh tế - xã hội, vì vậy phương pháp này có ý nghĩa quan trọng trong quá trình xây dựng đề án. Tính hệ thống còn được thể hiện ở việc kế thừa kết quả nghiên cứu của các công trình có liên quan.

· Phương pháp điều tra thực địa: Công tác thực địa có mục đích cơ bản là kiểm tra chỉnh lý và bổ sung những tư liệu; sơ bộ đánh giá mức độ ảnh hưởng của các điều kiện có liên quan đến phát triển du lịch ở Hậu Giang.

· Phương pháp thống kê: Đây là phương pháp không thể thiếu trong quá trình nghiên cứu những vấn đề định lượng trong mối quan hệ chặt chẽ về mặt định tính của các hiện tượng và quá trình, đối chiếu biến động về tài nguyên, môi trường du lịch, hoạt động phát triển du lịch với biến đổi các điều kiện. Ngoài ra, phương pháp thống kê còn được vận dụng nghiên cứu trong đề án để xác định hiện trạng hoạt động du lịch thông qua các chỉ tiêu phát triển ngành cơ bản. 

· Phương pháp chuyên gia: Ngoài các phương pháp chủ yếu trên thì phương pháp chuyên gia cũng đóng vai trò hết sức quan trọng trong quá trình nghiên cứu đề án. Bản thân du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp, do vậy muốn đảm bảo cho các đánh giá tổng hợp có liên quan đến phát triển du lịch Hậu Giang đòi hỏi có sự tham gia của các chuyên gia ở nhiều lĩnh vực khác nhau có liên quan. 

PHẦN II. NỘI DUNG ĐỀ ÁN
CHƯƠNG I. NGUỒN LỰC VÀ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH TỈNH HẬU GIANG
I. VỊ TRÍ CỦA DU LỊCH HẬU GIANG 

1. Vị trí  địa lý
Tỉnh Hậu Giang nằm ở trung tâm vùng Đồng bằng sông Cửu Long, tiếp giáp thành phố Cần Thơ, cách thành phố Hồ Chí Minh khoảng 240 km.  Hậu Giang có 8 đơn vị hành chính, gồm 1 thành phố (thành phố Vị Thanh), 2 thị xã (Long Mỹ, Ngã Bảy) và 5 huyện (Châu Thành, Châu Thành A, Long Mỹ, Phụng Hiệp, Vị Thủy). Tỉnh lỵ là thành phố Vị Thanh. Ranh giới hành chính của tỉnh được xác định như sau: 

· Phía Bắc giáp TP. Cần Thơ, tỉnh Vĩnh Long.

· Phía Đông giáp tỉnh Sóc Trăng.

· Phía Nam giáp tỉnh Bạc Liêu. 

· Phía Tây giáp tỉnh Kiên Giang. 

Hậu Giang có vị trí thuận lợi, nằm gần cảng biển quốc tế Cái Cui (thành phố Cần Thơ), cảng hàng không quốc tế Cần Thơ (đầu mối giao thông quan trọng của vùng Đồng bằng sông Cửu Long và cả nước) và sân bay Rạch Giá (Kiên Giang). Đồng thời nằm trên các trục giao thông đường bộ quan trọng, như: QL 1, QL 61, QL 61B, QL 61C, QL Nam Sông Hậu, QL Quản Lộ - Phụng Hiệp và các tuyến giao thông đường thủy quan trọng như: sông Hậu, kênh Xà No, kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp. Đây là một trong những lợi thế để Hậu Giang phát triển du lịch.
2. Vị trí của du lịch Hậu Giang trong phát triển kinh tế xã hội của tỉnh 

Trong thời gian qua, du lịch Hậu Giang có mức tăng trưởng khá cao, có đóng góp nhất định trong phát triển kinh tế - xã hội. Tổng thu từ khách du lịch năm 2006 đạt 1,7 tỷ đồng, đến năm 2017 tăng lên 121,3 tỷ đồng, tốc độ tăng trưởng đạt giai đoạn 2006 -2017 đạt 47,4%. Tuy nhiên, tỷ trọng du lịch Hậu Giang so với ngành dịch vụ và GRDP của tỉnh năm 2017 ở mức rất thấp, chiếm tỷ lệ tương ứng 0,6% và 0,3%. 
Mặc dù hiện nay, đóng góp trực tiếp của du lịch Hậu Giang trong phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh còn thấp, chưa được như kỳ vọng, cũng như chưa tương xứng với tiềm năng. Nhưng du lịch Hậu Giang có đủ điều kiện và khả năng trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh nếu được đầu tư một cách bài bản và tiềm năng du lịch được khai thác có hiệu quả. Điều này cũng được thể hiện tại Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 10/6/2014 của Tỉnh ủy Hậu Giang.
Trong tương lai, khi các tuyến đường cao tốc Châu Đốc – Sóc Trăng, Hà Tiên- Rạch Giá – Bạc Liêu đi vào khai thác thì tiếp cận Hậu Giang càng thuận lợi hơn, điều này có nghĩa Hậu Giang sẽ có thêm bước tiến mới trong phát triển du lịch.
Du lịch Hậu Giang phát triển góp phần tăng trưởng, chuyển dịch cơ cấu tỉnh; nâng cao cơ sở hạ tầng; vật chất kỹ thuật, góp phần giải quyết việc làm, xóa đói giảm nghèo, nâng cao đời sống vật chất, trình độ dân trí cho người dân.
3. Vị trí của du lịch Hậu Giang trong vùng đồng bằng sông Cửu Long và Chiến lược, Quy hoạch du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến 2030
Hậu Giang hiện là điểm đến còn mờ nhạt trong du lịch vùng đồng bằng sông Cửu Long, cả nước và chưa được nhiều người biết đến. Bởi Hậu Giang là tỉnh trẻ, tái thành lập được gần 15 năm, đồng thời tiềm năng du lịch không nổi trội, không có khu, điểm du lịch quốc gia và đô thị du lịch, chưa thu hút được nhà đầu tư chiến lược. So với các địa phương lân cận thì du lịch Hậu Giang đang rất yếu thế cả về tài nguyên du lịch và động lực phát triển. Nếu như Kiên Giang có thế mạnh là Phú Quốc, Hà Tiên; An Giang có Núi Sam, rừng tràm Trà Sư; Cần Thơ là trung tâm du lịch của vùng đồng bằng sông Cửu Long; Cà Mau có Mũi Cà Mau... thì Hậu Giang chưa hình thành khu, điểm du lịch động lực để đẩy mạnh phát triển du lịch.
Tuy nhiên, Hậu Giang có lợi thế nằm giáp với Cần Thơ, cách cảng hàng không quốc tế Cần Thơ khoảng 45 km và có mối liên hệ thuận lợi với Côn Đảo (Bà Rịa – Vũng Tàu) qua cảng Trần Đề (Sóc Trăng), Phú Quốc, Hà Tiên (Kiên Giang), Núi Sam (An Giang), Mũi Cà Mau (Cà Mau) và xa hơn là thành phố Hồ Chí Minh, Campuchia theo các tuyến đường bộ và đường thủy trên tuyến sông Hậu, kênh Xà No và kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp. Đây là những lợi thế để Hậu Giang hình thành tuyến du lịch liên vùng, quốc gia và quốc tế.  
Tài nguyên du lịch Hậu Giang mang nét chung của vùng đồng bằng sông Cửu Long đó là sinh thái sông nước miệt vườn. Như đã phân tích ở trên, Hậu Giang không có khu, điểm du lịch quốc gia, đây là một trong những hạn chế của Hậu Giang chưa thực sự trở thành điểm du lịch hấp dẫn của vùng đồng bằng sông Cửu Long và Việt Nam. 
Theo Quy hoạch du lịch vùng đồng bằng Sông Cửu Long, Hậu Giang thuộc không gian phát triển phía Tây, là không gian quan trọng nhất của vùng. Trong  đó, khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng của Hậu Giang được xác định là một trong những điểm du lịch chính của không gian này. Do đó, nếu khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng được đưa vào danh mục các địa điểm tiềm năng phát triển thành khu du lịch quốc gia thì du lịch Hậu Giang sẽ trở nên hấp dẫn cũng như phát triển mạnh mẽ hơn.
Trong Chiến lược, Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đều xác định Hậu Giang nằm trong khu vực khuyến khích phát triển các loại hình du lịch gắn với thiên nhiên, xóa đói và giảm nghèo, đẩy mạnh hợp tác trong phát triển du lịch với khu vực tiểu vùng Mê Kông mở rộng thông qua hành lang du lịch đường sông qua sông Hậu. Chính lợi thế này tạo điều kiện thuận lợi trong hợp tác quốc tế, thu hút đầu tư đối với du lịch Hậu Giang. Do đó, để Hậu Giang trở thành điểm đến hấp dẫn của Việt Nam, trong thời gian tới cần đẩy mạnh xúc tiến quảng bá đầu tư, xây dựng thương hiệu và sản phẩm du lịch độc đáo, thu hút lượng lớn khách du lịch đến Hậu Giang.

II. CÁC NGUỒN LỰC CHỦ YẾU PHÁT TRIỂN ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH HẬU GIANG (CÓ SO SÁNH VỚI CÁC ĐỊA PHƯƠNG PHỤ CẬN)
1. Tài nguyên du lịch

a. Tài nguyên du lịch tự nhiên
· Tài nguyên sinh thái sông nước: Hậu Giang có hệ thống sông ngòi, kênh rạch dày đặc. Nổi bật là sông Hậu, kênh Xà No, kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp và cảnh quan sinh thái ven kênh, sông thích hợp phát triển du lịch sinh thái sông nước. Ngoài ra, sông Hậu, kênh Xà No, kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp còn có vai trò kết nối Hậu Giang với Cần Thơ, Kiên Giang, Sóc Trăng, An Giang trở thành những tuyến du lịch đường thủy quan trọng của tỉnh trong tương lai.
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Hình 2: Cảnh quan sông nước Hậu Giang

·  Cảnh quan sinh thái gắn với khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng: Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng rộng trên 2.800 ha, thuộc hệ sinh thái đất ngập nước. Nơi đây được xem là “lá phổi xanh” của tỉnh, có vai trò điều hòa khí hậu. Giá trị độc đáo của Lung Ngọc Hoàng là cảnh quan sinh thái khá nguyên vẹn của các đầm lầy, các lung bàu, cảnh quan của khu rừng tràm xanh mướt. Ngoài ra, Lung Ngọc Hoàng có giá trị đa dạng sinh học cao, là nơi bảo tồn các loài sinh vật bản địa, đặc biệt là các loài động vật quý hiếm. Với tiềm năng nêu trên là cơ sở phát triển các loại hình du lịch sinh thái, trải nghiệm, khám phá thiên nhiên hoang sơ, nghiên cứu khoa học, giáo dục môi trường và du lịch nghỉ dưỡng gắn với thiên nhiên.
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Hình 3: Cảnh quan sinh thái khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng

· Cảnh quan sinh thái nông nghiệp: Hậu Giang là mảnh đất của những vườn cây trái trĩu quả như bưởi năm roi, cam sành, quýt, khóm, dâu..., những cánh đồng ruộng rộng lớn tạo nên không gian xanh, yên bình, thuận lợi hình thành sản phẩm du lịch sinh thái nông nghiệp, du lịch miệt vườn.
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Hình 4: Cảnh quan sinh thái nông nghiệp Hậu Giang

· Khí hậu: Hậu Giang có khí hậu ôn hòa, trong lành và ít gió bão. Là điều kiện lý tưởng để phát triển du lịch địa phương. 

b. Tài nguyên du lịch văn hóa
· Văn hóa sông nước gắn với chợ nổi Ngã Bảy: Từ lâu, chợ nổi là một nét sinh hoạt văn hóa đặc trưng của người dân vùng sông nước Nam Bộ. Chợ nổi Ngã Bảy hay còn gọi là chợ nổi Phụng Hiệp rất nổi tiếng của tỉnh Hậu Giang và từng được người Pháp gọi là “Ngôi sao Phụng Hiệp”. Bởi nơi đây hoạt động mua bán, trao đổi hàng hóa diễn ra rất sầm uất. Đây cũng là nơi hội tụ của bảy nhánh sông mang những tên mộc mạc: Cái Côn, Búng Tàu, Mang Cá, Sóc Trăng, Lái Hiếu, Xẻo Môn, Xẻo Dong. Chợ nổi Ngã Bảy từng là một điểm du lịch rất nổi tiếng, thu hút rất nhiều du khách trong nước và quốc tế đến tham quan và trải nghiệm. Tuy nhiên, trải qua thời gian với những đổi thay như di dời vị trí của chợ, hệ thống giao thông đường bộ ngày càng phát triển và thông suốt, phương thức vận hành mua bán thay đổi.... có ảnh hưởng đến sự hấp dẫn của chợ nổi Ngã Bảy. Hiện nay, dự án Bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy cơ bản hoàn thành và chuẩn bị đi vào hoạt động. Đây chính là cơ hội để chợ nổi Ngã Bảy mang lại sự hấp dẫn vốn có trước đây để thu hút du khách cũng như đóng góp vào phát triển du lịch Hậu Giang.
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Hình 5: Chợ nổi Ngã Bảy (Chợ nổi Phụng Hiệp)
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Hình 6: Dự án Bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy đang hoàn thành
·  Giá trị văn hóa lịch sử cách mạng: Hậu Giang là địa phương ghi dấu các mốc lịch sử cách mạng hào hùng của dân tộc Việt Nam trong hai cuộc kháng chiến chống thực dân Pháp và đế quốc Mỹ. Hiện nay, Hậu Giang có 15 di tích lịch sử - văn hóa mang dấu ấn lịch sử, thích hợp phát triển du lịch về nguồn, tìm hiểu lịch sử cách mạng. Một số di tích lịch sử văn hóa nổi bật: 
· Di tích lịch sử chiến thắng Chương Thiện: Di tích này nằm ở 02 địa điểm, đó là khu vực 3, phường 5, thành phố Vị Thanh và ấp 1, xã Vĩnh Viễn, huyện Long Mỹ, tỉnh Hậu Giang. Với thành tích chiến thắng vẻ vang 75 lượt tiểu đoàn địch của quân và dân khu 9 tại Chương Thiện, ngày 09/12/2013 Thủ tướng Chính phủ đã ký quyết định xếp hạng di tích lịch sử cấp Quốc gia đặc biệt. Ngày nay di tích lịch sử chiến thắng Chương Thiện là nơi giáo dục truyền thống yêu nước, lòng tự hào dân tộc cho thế hệ trẻ, địa điểm tham quan, nghiên cứu, học tập, về nguồn không thể bỏ qua đối với du khách đến Hậu Giang.
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Hình 7: Di tích lịch sử chiến thắng Chương Thiện
· Di tích Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ: Là di tích cấp quốc gia. Toàn bộ khu di tích được xây dựng trên khu đất rộng 6 ha tại địa phận ấp Phương Quới, xã Phương Bình, huyện Phụng Hiệp, được bao bọc bởi bốn chiến hào: kênh Xáng, Lái Hiếu, kênh Cả Cường, kênh Cũ và kênh Bà Bái. Trung tâm di tích là hội trường, nơi diễn ra các hội nghị đề ra chỉ thị đánh phá kế hoạch bình định của địch. Ngày nay, Căn cứ Tỉnh ủy được tôn tạo khang trang, là niềm tự hào của Đảng bộ, chính quyền và nhân dân Cần Thơ – Hậu Giang và là điểm du lịch văn hóa, giáo dục truyền thống yêu nước cho thế hệ trẻ hôm nay và mai sau.
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Hình 8: Di tích Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ

· Di tích Chiến thắng Tầm Vu: Là di tích lịch sử cấp quốc gia, có vị trí thuộc xã Thạnh Xuân, huyện Châu Thành A, tỉnh Hậu Giang. Địa điểm Chiến thắng Tầm Vu là nơi diễn ra 4 trận đánh quan trọng trong lịch sử cách mạng địa phương những năm đầu chống thực dân Pháp xâm lược nước ta. Nơi đây có tượng đài chiến thắng cao 10m nổi lên giữa những vườn cây trái ngút ngàn, với nhiều loại cây ăn trái nhiệt đới phong phú. Đến đây, du khách được tìm hiểu về chiến thắng lịch sử Tầm Vu và những phong tục tập quán của người Tây Nam Bộ.
· Di tích chiến thắng Vàm Cái Sình: Có vị trí tại phường 7, thành phố Vị Thanh, tỉnh Hậu Giang, đã được Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xếp hạng di tích lịch sử cấp Quốc gia vào ngày 03/8/2007. Tại nơi này, ngày 20/12/1952, đội thủy lôi (Đại hội 4053, Tiểu đoàn 410) phối hợp cùng lực lượng của Tỉnh đội Cần Thơ đánh chìm tàu chiến (xác tàu nặng khoảng 3,5 tấn được tìm thấy, trục vớt năm 2004) tiêu diệt trên 400 sĩ quan, lính Pháp. Hiện nay, UBND tỉnh Hậu Giang đã đầu tư tôn tạo di tích chiến thắng Vàm Cái Sình trên tổng diện tích 20.322 m2.
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Hình 9: Di tích chiến thắng Vàm Cái Sình

· Di tích Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu: Có diện tích hơn 4.000 m2, nằm tại đường Hồ Xuân Hương, khu vực 1, phường 1, thành phố Vị Thanh, tỉnh Hậu Giang. Khu trù mật là một “sản phẩm điển hình” của chính sách thực dân kiểu mới, được xây dựng một cách công phu, là công trình thí điểm cho kế hoạch bình định tại miền Nam Việt Nam. Khu trù mật Vị Thanh – Hỏa Lựu được Bộ Văn hóa – Thông tin (nay là Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch) công nhận là di tích lịch sử cấp quốc gia. Ngày nay, di tích này trở thành điểm đến cho thế hệ trẻ tìm hiểu về truyền thống đấu tranh cách mạng của cha ông ta.
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Hình 10: Di tích Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu

· Di tích Đền thờ Bác Hồ: Có vị trí tại ấp 3, xã Lương Tâm, huyện Long Mỹ, tỉnh Hậu Giang. Đền được nhân dân lập nên từ năm 1969, khi chủ tịch Hồ Chí Minh qua đời. Đền rộng khoảng 2 ha, có kiến trúc mang tính dân tộc, trang trọng, tôn kính của một công trình tưởng niệm. Đền thờ Bác Hồ mang ý nghĩa giáo dục tư tưởng, đạo đức cách mạng rất lớn trong lòng người dân địa phương. Hàng năm vào các ngày lễ lớn như 19/5, 2/9, tết Nguyên đán các cấp chính quyền và đoàn thể tổ chức lễ rất trang trọng, thu hút hàng ngàn lượt người đến thăm viếng dâng hoa, dâng hương nhớ Bác.
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Hình 11: Di tích đền thờ Bác Hồ
Ngoài các di tích trên, còn một số di tích lịch sử, văn hóa khác có giá trị như: Địa điểm thành lập Tiểu đoàn Tây Đô (xã Phương Bình, huyện Phụng Hiệp); Trụ sở Ủy ban Liên hiệp đình chiến Nam Bộ (phường Hiệp Thành, thị xã Ngã Bảy); Địa điểm cơ quan liên tỉnh ủy Cần Thơ (xã Phú Tân, huyện Châu Thành); Địa điểm lưu niệm khởi nghĩa Nam Kỳ (xã Phú Hữu A, huyện Châu Thành); Địa điểm thành lập Ủy ban mặt trận dân tộc giải phóng Miền Nam Việt Nam tỉnh Cần Thơ (xã Thạnh Xuân, huyện Châu Thành A), thích hợp phát triển thành điểm tham quan, tìm hiểu lịch sử văn hóa dân tộc.
· Công trình văn hóa tôn giáo: Hậu Giang hiện có một số công trình văn hóa tôn giáo có giá trị như Quan Đế Miếu (phường V, thành phố Vị Thanh), Thiền viện Trúc Lâm Hậu Giang (phường Vĩnh Tường, thị xã Long Mỹ), Tịnh Xá Ngọc Chương (phường V, thành phố Vị Thanh), nhà thờ Vị Hưng (phường IV, thành phố Vị Thanh), chùa Sasanatrangsay (phường IV, thành phố Vị Thanh) – mang đậm nét văn hóa Khmer, chùa Bảo Tịnh (phường VII, thành phố Vị Thanh), chùa Già Lam (xã Hiệp Lợi, thị xã Ngã Bảy)... có thể khai thác thành điểm tham quan và hình thành các sản phẩm du lịch văn hóa kết hợp tâm linh để đa dạng hóa sản phẩm du lịch cho Hậu Giang.
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Hình 12: Một số công trình tôn giáo tại Hậu Giang
· Lễ hội văn hóa: Một số lễ hội điển hình tại Hậu Giang góp phần tạo nên sức hấp dẫn cho du lịch Hậu Giang:

+ Lễ hội của đồng bào Khmer: Nổi bật nhất trong các hoạt động tôn giáo, tín ngưỡng của đồng bào Khmer là lễ hội, trong đó đáng chú ý nhất là Tết Chool Chnăm Thmây (tổ chức vào trung tuần tháng 4 dương lịch), lễ Ok - om - bok (tổ chức vào 15/10 âm lịch) và Sen Đolta (tổ chức từ ngày 29/8 đến 1/9 âm lịch) diễn ra hàng năm. Với những nét đặc trưng, riêng biệt khá độc đáo trong các sinh hoạt văn hóa, sinh  hoạt tín ngưỡng, đồng bào Khmer Hậu Giang đã góp phần quan trọng làm phong phú đời sống văn hóa của địa phương. 
+ Lễ hội Quan Thánh Đế Quân: Là nét đẹp văn hóa của cộng đồng người Việt gốc Hoa tại Vị Thanh, được tổ chức các ngày mùng 10, 11, 12, 13 tháng Giêng âm lịch hàng năm. Đây là dịp để cộng đồng người Việt gốc Hoa đến cúng viếng, thắp hương bày tỏ lòng thành kính đối với Quan Công. Ngoài ra, còn có nhiều hoạt động phong phú như múa lân, thả hoa đăng.. thu hút người dân địa phương tham gia.
+ Lễ hội dâng hoa, dâng hương Đền thờ Bác Hồ: Tổ chức tại Đền thờ Bác Hồ ở xã Lương Tâm, huyện Long Mỹ vào các dịp 19/5, 2/9, tết Nguyên đán hàng năm, thu hút hàng ngàn người dân địa phương và lân cận tham dự. Lễ hội này từ lâu trở thành lễ hội truyền thống của người dân Hậu Giang.
· Văn hóa nghệ thuật – đờn ca tài tử: Hậu Giang, điển hình Ngã Bảy là nơi tạo nguồn cảm hứng bất tận cho thơ ca, trong đó “Tình anh bán chiếu” vẫn trường tồn bất biến với thời gian, tạo cảm xúc sâu lắng trong lòng du khách khi đến nơi đây. Đờn ca tài tử là loại hình di sản văn hóa phi vật thể cần được bảo tồn. Hiện nay, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đã xây dựng “Đề án Bảo vệ và phát huy Nghệ thuật đờn ca tài tử Nam bộ tỉnh Hậu Giang, giai đoạn 2015 – 2020” nhằm bảo tồn loại hình di sản văn hóa phi vật thể này.
· Làng nghề truyền thống: Hậu Giang  từng có những làng nghề hoàng kim một thời như: làng nghề đóng ghe xuồng, làng nghề đan cần xé, … tuy ngày nay không còn thịnh như trước nữa nhưng đây vẫn là những làng nghề đang “sống” với những giá trị đặc sắc riêng của mình có thể kết hợp vào chương trình du lịch để giới thiệu đến du khách gần xa.
+ Làng nghề đóng ghe xuồng: Vị trí tại phường Hiệp Thành, thị xã Ngã Bảy. Đây là làng nghề truyền thống đã có từ hơn 50 năm trước, khi mà phương tiện đi lại của người dân lúc này chủ yếu bằng đường thủy và khi Phụng Hiệp hình thành chợ đầu mối – chợ nổi Ngã Bảy. Chính vì vậy, làng nghề đóng ghe xuồng ra đời đáp ứng nhu cầu của người dân vùng sông nước này. Hiện nay, làng nghề đang dần bị mai một. Nguyên nhân hệ thống giao thông đường bộ ngày càng phát triển rộng khắp, kết nối nông thôn và thành thị; một phần do các loại ghe xuồng bằng composite phát triển phổ biến với chất lượng cao và giá thành rẻ. Đây là thách thức trong việc bảo tồn phát triển làng nghề của địa phương.
+ Làng nghề đan cần xé: Đây là làng nghề truyền thống có hơn 40 năm tại thị xã Ngã Bảy. Làng nghề nằm ngay chợ nổi Ngã Bảy và trên một đoạn ngắn cạnh bờ sông Cái Côn. Nguyên liệu phục vụ cho nghề  này là tre, trúc, mây, dây kẽm. Hiện nay, các sản phẩm của nghề này  cung cấp cho khắp các tỉnh  trong vùng đồng bằng sông Cửu Long và một số tỉnh miền Đông Nam Bộ. Làng nghề hiện nay tồn tại dưới qui mô nhỏ theo từng hộ gia đình, sản phẩm còn khá đơn điệu.
· Ẩm thực: Hậu Giang có các đặc sản từ các sản phẩm nông nghiệp như bưởi Năm Roi, khóm Cầu Đúc, Đọt choại (tên một loại rau dân dã), cam sành Ngã Bảy, ... và món ăn nổi tiếng Cháo lòng Cái Tắc, cá Thát Lát Hậu Giang. Là yếu tố góp phần đa dạng hóa cho sản phẩm du lịch Hậu Giang.
c. So sánh tài nguyên du lịch của Hậu Giang với các địa phương phụ cận.
Qua việc phân tích trên, nhận thấy tài nguyên du lịch Hậu Giang không nổi trội, không có gì đặc sắc và yếu thế so với các địa phương lân cận. Bởi Hậu Giang mang những nét chung mà hầu khắp các tỉnh đồng bằng sông Cửu Long cũng có, đó là sinh thái sông nước miệt vườn. Nếu như An Giang nổi bật là du lịch tâm linh, hành hương gắn với Miếu Bà Chúa Xứ Núi Sam; Kiên Giang là biển đảo (Phú Quốc, Nam Du), danh thắng (Hà Tiên, Hòn Chông); Bạc Liêu, Sóc Trăng nổi tiếng với các di tích văn hóa như chùa Bà Nam Hải, nhà Công tử Bạc Liêu, chùa Dơi, chùa Đất Sét; Cần Thơ là trung tâm du lịch cùng với truyền thống văn hóa sông nước, miệt vườn đặc sắc của vùng đồng bằng sông Cửu Long và có thêm di tích tôn giáo hoàng tráng (Thiền viện Trúc Lâm Phương Nam); Đồng Tháp là du lịch sinh thái với Tràm chim Tam Nông và Gáo Giồng, Xẻo Quýt, Làng hoa Sa Đéc... kết hợp với điểm di tích khá nổi tiếng là nhà cổ Huỳnh Thủy Lê – nơi nổi tiếng với tác phẩm “Người Tình”, thì Hậu Giang không có gì đặc trưng để phát huy thế mạnh cũng như tạo sức cạnh tranh so với các địa phương lân cận. Đây chính là thách thức của Hậu Giang trong phát triển du lịch.
2. Hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch
2.1. Giao  thông

a. Giao thông đường bộ

Mạng lưới đường bộ tỉnh Hậu Giang phát triển khá nhanh, phân bố chủ yếu thành mạng lưới caro theo Đông Bắc – Tây Nam. Tổng chiều dài mạng lưới đường bộ trong toàn tỉnh gần 3.500 km, bao gồm các trục Quốc lộ và các đường tỉnh, huyện, đường trong thị xã, đường nông thôn. 
· Đường quốc lộ gồm: QL.1A, QL.61, QL.61B, QL.61C, QL Nam Sông Hậu, quốc lộ Quản lộ - Phụng Hiệp.
· QL1A đi qua huyện Châu Thành A và Phụng Hiệp, là tuyến trục nối tỉnh Hậu Giang với tất cả các tỉnh trong cả nước; Hiện đã được nâng cấp mở rộng đạt tiêu chuẩn cấp III đồng bằng.

· QL61 nối QL1A với trung tâm tỉnh (TP.Vị Thanh) đi qua các huyện Châu Thành A - Phụng Hiệp - Long Mỹ - Vị Thủy – TP.Vị Thanh, đi tiếp TP.Rạch Giá (tỉnh Kiên Giang). Đoạn tuyến đi qua địa bàn tỉnh đã được nâng cấp mở rộng đạt tiêu chuẩn cấp III đồng bằng.

· QL61B: Được hình thành từ ĐT.931 và ĐT.937 đi qua địa bàn tỉnh Hậu Giang và Sóc Trăng, hiện đạt tiêu chuẩn đường cấp IV đồng bằng.
· QL61C: Là một trong những con đường đẹp của tỉnh Hậu Giang, sài 47km, xuất phát từ nút giao Cầu Cần Thơ, điểm cuối giao với QL61 tại địa phận xã Hoả Tiến, thành phố Vị Thanh, nối với QL 80 đi Kiên Giang và các tỉnh phía Tây Sông Hậu.
· QL Nam Sông Hậu nối Hậu Giang với các tỉnh, thành dọc theo sông Hậu, hiện đạt tiêu chuẩn cấp III đồng bằng.
· QL Quản lộ - Phụng Hiệp: Bắt đầu từ QL1A tại lý trình Km2099+800 thuộc thị xã Ngã Bảy, tuyến đi qua thị xã Ngã Bảy và huyện Phụng Hiệp đến ranh giới tỉnh Sóc Trăng, chiều dài đoạn tuyến trên địa bàn tỉnh Hậu Giang là 17,3 km. Hiện đạt tiêu chuẩn cấp IV đồng bằng.

· Mạng lưới đường tỉnh: Bao gồm ĐT 925, ĐT 925B, ĐT 926, ĐT 926B, ĐT 927, ĐT 927B, ĐT 928, ĐT 928B, ĐT.930, ĐT.930B, ĐT. 931, ĐT. 931B:
· ĐT 925: Bắt đầu từ QL.1 thuộc xã Tân Phú Thạnh, huyện Châu Thành, tuyến đi qua các xã Đông Thạnh, Đông Phước, thị trấn Ngã Sáu, Phú Hữu thuộc huyện Châu Thành   và đấu nối vào QL.Nam Sông Hậu. Tuyến dài 18,9 km, mặt đường láng nhựa rộng 5,5m, nền rộng 9,0m.
· ĐT 925B: Bắt đầu từ TT.Vịnh Chèo và kết thúc tại ĐT.925 thuộc thị trấn Ngã Sáu huyện Châu Thành. Mặt đường 5,5m, nền đường rộng 7,5m.

· ĐT 926: Kết nối với thành phố Cần Thơ. Tuyến có chiều dài 16,9 km, mặt đường rộng 5,5m, nền đường rộng 7,5m.

· ĐT.926B: Bắt đầu từ ĐT.931B tại thị trấn Bảy Ngàn, huyện Châu Thành   và kết thúc tại QL.61 thị trấn Kinh Cùng, huyện Phụng Hiệp. Tuyến có chiều dài 1,2 km, mặt đường rộng 8,0m, nền đường rộng 9,0 m.

· ĐT.927: Bắt đầu từ đường vành đai tại phường Lái Hiếu, thị xã Ngả Bảy và kết thúc tại QL.60 nối dài ĐT.931  tại thị trấn Vĩnh Tường huyện Long Mỹ. Tuyến có chiều dài 24,2 km, mặt đường rộng 3.5m, nền đường rộng 6,5m.

· ĐT.927B: Bắt đầu từ ĐT.931B tại xã Vị Thanh, huyện Vị Thủy và kết thúc tại ĐT.928 tại thị trấn Trà Lồng, huyện Phụng Hiệp. Tuyến có chiều dài 8,6 km, mặt đường láng nhựa. 

· ĐT.928: Bắt đầu từ QL.61 tại thị trấn Rạch Gòi, tuyến đi dọc theo bờ trái kênh xáng Mới và đấu nối vào ĐT.928B. Tuyến có chiều dài 24,4 km, mặt đường láng nhựa rộng 5,5m, nền đường rộng 9m. 

· ĐT.928B: Bắt đầu từ TX.Ngã Bảy, tuyến đi dọc theo bờ phải kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp qua TT.Búng Tàu, TT.Trà Lồng tới đường ĐT.931. Tuyến có mặt đường láng nhựa rộng 3,5m, nền đường rộng 6,5m. 
· ĐT.929: Bắt đầu từ QL.61 tại thị trấn Rạch Gòi tuyến đi dọc theo bờ trái kênh qua các huyện Châu Thành A, Phụng Hiệp tới ĐT.933. Tuyến dài 15,2 km, mặt đường rộng 5,5m, nền đường rộng 9,0m.

· ĐT.930: Kết nối với tỉnh Kiên Giang. Tuyến dài 28,7 km, mặt đường rộng 3,5m, nền rộng 6,5m.

· ĐT.930B: Kết nối với tỉnh Kiên Giang. Tuyến dài 17,4 km, mặt đường rộng 3,5m, nền đường rộng 6,5m.

· ĐT.931: Bắt đầu từ QL.60 tại ngã ba Vĩnh Tường đấu nối vào QL.Quản lộ Phụng Hiệp. Tuyến dài 15,7 km, mặt đường rộng 5,5m, nền đường rộng 9,0m.

· ĐT.931B: Kết nối với thành phố Cần Phố. Tuyến dài 24,3 km, kết cấu nhựa.

· Đường huyện: Toàn tỉnh hiện có 38 tuyến đường huyện với tổng chiều dài tuyến là 287,4 km, trong đó 137 km đường láng nhựa, 150,4 km đường cấp phối đá bê tông. Phần lớn các tuyến được láng nhựa có măt đường rộng 3,5m, nền đường rộng 6,5m. Các tuyến cấp phối đá hoặc bê tông xi măng có bề rộng mặt 1,5-2,0m, nền rộng 4,0m.
· Hệ thống đường nội thị: Hầu hết các đường của thành phố Vị Thanh và thị xã Ngã Bảy đều có khổ đường nhỏ. Số đường hiện có khoảng 70 tuyến với tổng chiều dài khoảng 50 km.
· Hệ thống đường giao thông nông thôn: Tổng chiều dài các tuyến là 2.712 km, trong đó đường nhựa 789 km, đường bê tông 1,024 km, đường cấp phối đá 426 km, đường đất 133 km.

Nhìn chung, giao thông đường bộ tỉnh Hậu Giang cơ bản đáp ứng nhu cầu đi lại của người dân địa phương và khách du lịch, đồng thời hội đủ điều kiện để khai thác phát triển du lịch. Tuy nhiên còn tồn tại một số tuyến đường đến các khu, điểm du lịch, các điểm di tích lịch sử trên địa bàn như Di tích Đền thờ Bác Hồ, rẫy khóm Cầu Đúc,... chưa được nâng cấp mở rộng, cần được đầu tư trong thời gian tới để đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của địa phương.

b. Giao thông đường thủy

Hậu Giang có một mạng lưới sông, kênh, rạch rất phong phú và đa dạng. Tỉnh có khoảng 697 km sông, kênh, rạch lớn đảm bảo cho phương tiện giao thông thủy lưu thông. Một số tuyến đường thủy chính:

· Sông Hậu: Đoạn tuyến đi qua tỉnh Hậu Giang dài 9,0 km. Đây là tuyến du lịch đường thủy chính kết nối Hậu Giang với các khu, điểm du lịch khác trong vùng đồng bằng sông Cửu Long.
· Kênh Xà No: Nằm trên tuyến vận tải thủy quốc gia thành phố Hồ Chí Minh – Cà Mau. Đoạn qua tỉnh Hậu Giang dài 39,5 km và kết nối với thành phố Cần Thơ. Kênh Xà No trở thành tuyến đường thủy quan trọng của tỉnh Hậu Giang.

· Sông Cái Lớn, sông Cái Tư, sông Cái Côn, kênh Quản Lộ - Phụng Hiệp: Đều nằm trên tuyến vận tải đường thủy quốc gia thành phố Hồ Chí Minh – Cà Mau, đóng góp phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang.

· Các tuyến sông, kênh, rạch do tỉnh quản lý: Gồm sông Cái Lớn, Rạch Mái Dầm, Rạch Nước Trong, Kênh Nàng Mau, kênh Lái Hiếu, kênh Tám Ngàn, kênh KH9, kênh Xáng Mới, kênh Một đều có thể khai thác thành tuyến du lịch nội tỉnh.
c. Bến xe: Hầu hết tại các trung tâm thị trấn, thành phố, thị xã đều có bến xe, tuy nhiên chưa được đầu tư và phân cấp rõ ràng. Trong thời gian tới cần nâng cấp về quy mô để đáp ứng phát triển du lịch của Hậu Giang.
d. Giao thông công cộng bằng xe buýt: Hiện nay, Hậu Giang đã có các chuyến xe buýt vận chuyển khách từ Cần Thơ đi Hậu Giang và ngược lại, và vận chuyển khách đi các địa phương trên địa bàn tỉnh, bước đầu đáp ứng nhu cầu đi lại của người dân và du khách:

· Tuyến xe buýt đi từ Cần Thơ đến Hậu Giang. Điểm đầu là bến xe khách Cần Thơ qua thành phố Vị Thanh và điểm cuối là cầu Cái Tư. Tuyến xe buýt chạy 104 lượt/ngày, tần suất xe chạy 15 phút/chuyến.
· Các xe buýt  khai thác các tuyến trên địa bàn tỉnh Hậu Giang do Chi nhánh vận tải hành khách xe buýt (thuộc Công ty cổ phần câp thoát nước – công trình đô thị Hậu Giang) quản lý, bao gồm:
· Tuyến đưa rước cán bộ, công chư đi từ Vị Thanh – Cần Thơ và ngược lại.

· Tuyến cầu Cái Tư – thị trấn Ngã Sáu, tần suất 15 phút/chuyến.

· Tuyến ngã ba Vĩnh Tường – cầu Trà Ban (thị trấn Long Mỹ), tần suất 30 phút/chuyến.

· Tuyến thị trấn Cây Dương – thị trấn Cái Tắc, tần suất 25 phút/chuyến.

2.2. Hệ thống hạ tầng kỹ thuật khác

a. Hệ thống cấp điện: 
· Nguồn điện: Tỉnh Hậu Giang được cấp điện từ hệ thống điện quốc gia, trong đó nguồn điện chính là các nhà máy: Nhà máy điện Cà Mau 2 công suất 750MW, Nhà máy điện Cần Thơ công suất 167MW.

· Lưới điện: 

· Lưới điện 220 kV: Hậu Giang được cấp điện từ các trạm biến áp 220kV: Trạm biến áp Rạch Giá 2 220/110 - 250+125MV, đặt tại huyện Châu Thành, tỉnh Kiên Giang; trạm biến áp Trà Nóc 220/110 - 125+100MV, đặt tại nhà máy điện Cần Thơ, thành phố Cần Thơ; trạm biến áp 220kV Sóc Trăng 2 - 220/110kV - 125MV đặt tại thành phố Sóc Trăng, tỉnh Sóc Trăng. Đường dây 220kV hiện hữu là tuyến Ô Môn - Sóc Trăng 2.
· Lưới điện 110kV: Hậu Giang được cấp điện từ hệ thống điện Miền Nam qua 3 trạm biến áp 110kV với tổng dung lượng là 90MV. Các đường dây 110kV cấp điện cho tỉnh Hậu Giang có chiều dài lớn, cấp điện cho nhiều tỉnh nên khi các đường dây này bị quá tải hoặc có sự cố, việc cấp điện cho tỉnh bị ảnh hưởng.
· Trạm hạ thế: Vận hành ở cấp điện áp 22/0,4kV.

Nhìn chung, hệ thống điện của tỉnh Hậu Giang hiện nay cơ bản đáp ứng cho nhu cầu sinh hoạt của người dân và dịch vụ du lịch. Tuy nhiên, trong thời gian tới cần nâng cấp hệ thống điện để đảm bảo đáp ứng cho nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh.
b. Hệ thống cấp nước: 

Toàn tỉnh có 10 nhà máy nước với tổng công suất 126.000 m3/ngày.đêm, nguồn nước lấy từ kênh Xà No, sông Cái Côn, sông Cái Dầu, sông Cái Lớn, sông Búng Tàu, sông Hậu và nước ngầm.
Tỉnh Hậu Giang có nguồn nước mặt khá dồi dào với chất lượng khá tốt. Tuy nhiên vùng nước mặt giáp ranh với tỉnh Kiên Giang và Bạc Liêu bị nhiễm mặn vào mùa khô nên không dùng được vào mục đích cấp nước sinh hoạt. Hiện nay, Hậu Giang nói riêng và các tỉnh, thành trong vùng đồng bằng sông Cửu Long nói chung đang bị xâm nhập mặn bởi tác động của biến đổi khí hậu. Vì vậy chất lượng nước sông ngày càng giảm, đòi hỏi phải có công nghệ xử lý tiên tiến và chi phí cao.

c. Thoát nước và vệ sinh môi trường.

· Hệ thống thoát nước thải của tỉnh Hậu Giang chưa được đầu tư đồng bộ. Hiện tại mới chỉ đầu tư tại khu vực đô thị. Khu vực nông thôn nói chung còn hạn chế  chỉ có một số ít thị trấn có hệ thống thoát nước nhưng rất manh mún. Hậu Giang hiện chưa có nhà máy xử lý nước thải sinh hoạt.
· Chất thải rắn: 
· Hiện nay, lượng rác thải sinh hoạt trên địa bàn tỉnh được thu gom và đưa về các bãi rác tập trung như: bãi rác Hỏa Tiến – TP. Vị Thanh, bãi rác Long Mỹ tại thị trấn Long Mỹ, bãi rác Kinh Cùng tại TT.Kinh Cùng, huyện Phụng Hiệp… Tuy nhiên, các bãi rác này đều chưa có công nghệ xử lý triệt để mà chủ yếu thu gom rác tập trung theo kiểu lộ thiên, phun xịt hóa chất ho c xử lý dưới hình thức chôn lấp, đốt, … Hầu hết các bãi rác này đều đã trong tình trạng quá tải. 

· Các đô thị đều có khu xử lý chất thải rắn nhưng cục bộ, chủ yếu là chôn lấp không hợp vệ sinh gây ô nhiễm môi trường. Các điểm dân cư nông thôn chưa có hệ thống thu gom và xử lý chất thải rắn. Chất thải rắn được xử lý tại chỗ bằng biện pháp đốt hoặc san lấp mặt bằng, gây ô nhiễm môi trường.
3. Hợp tác quốc tế về du lịch
Hậu Giang là tỉnh có vị trí chiến lược được tách ra từ TP. Cần Thơ cũ, có tính chất của vùng trung tâm Tây sông Hậu và sự chuyển tiếp của vùng đồng bằng sang Vịnh Thái Lan và cửa ngõ giao lưu với Châu Đại Dương, có lợi thế về phát triển du lịch phối hợp với các tổ chức quốc tế đầu tư khai thác các điểm du lịch sinh thái, du lịch văn hóa....... Song do tỉnh mới, vấn đề đầu tư về ngân sách tài chính còn hạn chế nên hợp tác quốc tế để khai thác và phát triển du lịch vẫn còn nhiều mặt khó khăn, cần phải có giải pháp khả thi, đồng bộ để đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực du lịch của tỉnh còn nhiều tiềm năng và triển vọng phát triển trong tương lai.
4. Nguồn lực kinh tế - xã hội
4.1. Nguồn lực kinh tế

Kinh tế tỉnh Hậu Giang trong thời gian qua có những bước tiến đáng khích lệ. Tổng giá trị sản xuất cũng như GRDP của tỉnh ngày có xu hướng ngày càng tăng:

· Tổng giá trị sản xuất giai đoạn 2010-2017 tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 14,22%/năm. Năm 2017 tổng giá trị sản xuất của tỉnh (theo giá hiện hành) đạt 70.044 tỷ đồng, cao gấp 2,5 lần so với năm 2010 (27.620 tỷ đồng). Trong đó, giá trị sản xuất của ngành công nghiệp, xây dựng lớn nhất, đạt 33.250 tỷ đồng, tiếp đến ngành dịch vụ đạt 20.251 tỷ đồng; nông, lâm nghiệp đạt 16.543 tỷ đồng.
· Tổng sản phẩm trên địa bàn tỉnh (GRDP) theo giá hiện hành: Giai đoạn 2013-2017 tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 9,37%. Năm 2017, GRDP đạt 25.961 tỷ đồng, cao gấp 1,43 lần so với năm 2013. 
Cơ cấu kinh tế có xu hướng tỷ trọng công nghiệp, xây dựng, dịch vụ và giảm dần tỷ trọng ngành nông, lâm, nghiệp. Ngành công nghiệp, xây dựng chiếm tỷ trọng lớn nhất (47,47%), tiếp đến ngành dịch vụ (28,91%), thấp nhất ngành nông, lâm nghiệp và thủy sản (23,62%).
Với lợi thế có hệ thống mạng lưới sông, kênh, rạch dày đặc, thủy sản được xem là thế mạnh của tỉnh, là mặt hàng xuất khẩu mang giá trị cao. Một trong những sản phẩm thủy sản nổi tiếng của tỉnh là cá thác lát và cá bống tượng, trở thành món ăn đặc sản của địa phương.
Chi tiết số liệu xem phụ lục
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Nguồn: Cục thống kê tỉnh Hậu Giang

Hình 13: Hiện trạng phát triển kinh tế tỉnh Hậu Giang 
giai đoạn 2010-2017 (theo  giá trị sản xuất)
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Hình 14: Cơ cấu kinh tế tỉnh Hậu Giang năm 2017
4.2. Nguồn lực xã hội

· Dân số: Năm 2017, dân số trung bình của tỉnh là 774.350 người, mật độ dân số trung bình 477 người/km2. Dân cư phần lớn ở khu vực nông thôn, bám dọc theo kênh rạch để thuận tiện sinh sống. Kiến trúc công trình nhà bán sàn với vật liệu đơn giản (gỗ, mái lá...) kết hợp với yếu tố văn hóa đời sống sông nước, có khả năng khai thác phát triển du lịch cộng đồng.
· Dân tộc: Chủ yếu là người Kinh (chiếm hơn 96%), còn lại người Hoa, người Khmer.

· Lao động trong độ tuổi của tỉnh năm 2017 có 595.220 người, chiếm tỷ lệ khá cao so với  dân số toàn tỉnh (76,87%). Đây là thế mạnh của tỉnh trong việc cung cấp nguồn nhân lực du lịch để phát triển du lịch của tỉnh trong thời gian tới. Tuy nhiên, chất lượng lao động còn hạn chế. Tỷ lệ lao động qua đào tạo đang làm việc chỉ chiếm 9,02 % so với tổng số lao động của tỉnh, là yếu tố bất lợi trong phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, trong đó có du lịch.
Chi tiết số liệu xem phụ lục.

5. Đánh giá chung, xác định lợi thế so sánh
5.1. Thuận lợi
· Có tiềm năng phát triển du lịch, trong đó phải kể đến giá trị cảnh quan sông nước, hệ sinh thái rừng tràm gắn với khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, cảnh quan sinh thái nông nghiệp, văn hóa sông nước gắn với chợ nổi Ngã Bảy, hệ thống di tích lịch sử cách mạng, là điều kiện thuận lợi hình thành các sản phẩm du lịch hấp dẫn của Hậu Giang.
· Các điều kiện thuận lợi khác tạo ra lợi thế so sánh của du lịch Hậu Giang:
· Có vị trí nằm ở trung tâm vùng đồng bằng sông Cửu Long, kết nối với các công trình đầu mối hạ tầng du lịch như cảng hàng không quốc tế Cần Thơ, cảng biển quốc tế Cái Cui (Cần Thơ), cảng Trần Đề (Sóc Trăng), cho phép Hậu Giang khai thác các thị trường du lịch, đặc biệt khách quốc tế cũng như đẩy mạnh liên kết với các tuyến, điểm du lịch của vùng.

· Nằm tiếp giáp với Cần Thơ, có thể tận dụng được hạ tầng của thành phố này trong việc tiếp cận cũng như kết nối đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang.
· Hạ tầng giao thông phát triển mạnh, đặc biệt là giao thông đường bộ, tạo điều kiện thuận lợi đi lại cho người dân địa phương và khách du lịch.
· Nguồn lao động trẻ, dồi dào, có khả năng đào tạo để phục vụ phát triển  du lịch.

5.2. Hạn chế - Khó khăn
· Tài nguyên du lịch không nổi trội, còn yếu kém so với các địa phương khác trong vùng như Kiên Giang, An Giang, Cần Thơ, Cà Mau..., chưa phát huy được tiềm năng vốn có. Đây là cũng là yếu tố gây hạn chế trong việc cạnh tranh phát triển du lịch với các địa phương lân cận.
· Chịu ảnh hưởng nghiêm trọng bởi tác động của biến đổi khí hậu và nước biển dang.

· Hệ thống hạ tầng kỹ thuật chưa được đầu tư đồng bộ.

III. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH HẬU GIANG GIAI ĐOẠN 2006– 2017 
1. Các chỉ tiêu phát triển ngành chủ yếu 

1.1. Khách du lịch và thị trường khách du lịch
Lượng khách du lịch đến Hậu Giang có mức  tăng trưởng ổn định qua các năm. Theo số liệu thống kê, năm 2006 Hậu Giang đón 40.867 nghìn lượt khách (trong đó 3.760 nghìn lượt khách quốc tế), chiếm 1,22% tổng số khách đến vùng ĐBSCL. Đến năm 2017 tăng lên 332 nghìn lượt khách (trong đó có 10,398 nghìn lượt khách quốc tế), chiếm 1,48% tổng số khách đến vùng. Tốc độ tăng trưởng bình quân giai đoạn 2006 - 2017 đạt 20,98%/năm; cao hơn tốc độ tăng trưởng của vùng ĐBSCL (18,43%/năm). Tốc độ tăng trưởng này cao hơn của vùng do lượng khách thời điểm năm 2006 của Hậu Giang ở mức thấp.
So với một số địa phương khác trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long, lượng khách du lịch đến Hậu Giang còn rất khiêm tốn. Năm 2017, chỉ bằng 1/7 tỉnh Đồng Tháp, 1/23 thành phố Cần Thơ, 1/22 tỉnh An Giang. Như vậy, Hậu Giang cần nỗ lực hơn nữa trong việc đẩy mạnh phát triển du lịch.
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Hình 15: Biểu đồ so sánh lượng khách đến tỉnh Hậu Giang so với vùng ĐBSCL và 
một số địa phương khác trong vùng năm 2017
· Khách du lịch nội địa: Là thị trường khách chính của du lịch tỉnh Hậu Giang. Năm 2017 có 321.062 lượt khách, chiếm 96,71% tổng khách du lịch toàn tỉnh. Tốc độ tăng trưởng trung bình giai đoạn 2006 - 2017 đạt 21,67%/năm. 

· Thị trường khách chính: Từ thành phố Hồ Chí Minh, Cần Thơ và các tỉnh, lân cận như Kiên Giang, An Giang...; khách giao lưu buôn bán tại chợ nổi, khách đến tham gia lễ hội của người Khmer, khách đi công vụ, hội nghị kết hợp với du lịch, tham quan các di tích lịch sử cách mạng.

· Mục đích du lịch: Nghỉ cuối tuần, miệt vườn sinh thái, trải nghiệm sông nước miền Tây.
· Thời điểm du lịch: Nghỉ hè (tháng 6 - tháng 8), các dịp lễ (30/4, 1/5, 2/9, tết dương lịch) và dịp cuối tuần.
· Thời gian lưu trú trung bình 1,0 ngày.
· Khách du lịch quốc tế: Năm 2017 có 8.532 lượt khách, chiếm 3,29% tổng khách du lịch toàn tỉnh. Tốc độ tăng trưởng trung bình giai đoạn 2006-2017 là 10,19%/năm. Tỷ trọng khách quốc tế chiếm tỷ lệ thấp so với tỉnh nguyên nhân chất lượng các dịch vụ cũng như sản phẩm du lịch của Hậu Giang chưa đáp ứng được nhu cầu của họ.

· Thị trường khách chính: Khách du lịch Đông Bắc Á (Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản), Mỹ, Úc....
· Mục đích du lịch: du lịch sinh thái sông nước, miệt vườn, tham quan di tích lịch sử.

· Thời gian lưu trú trung bình 1,2 ngày.

(Chi tiết số liệu xem phụ lục đính kèm)
1.2. Tổng thu từ khách du lịch

Mức chi tiêu bình quân của khách du lịch tại Hậu Giang còn thấp. Khách quốc tế có mức chi tiêu trung bình 400.000 đồng/người/ngày, khách nội địa có mức chi tiêu trung bình 350.000 đồng/người/ngày.


Tổng thu từ khách du lịch của Hậu Giang trong giai đoạn 2006-2017 có mức tăng trưởng khá cao, đạt 47,40%/năm, cao hơn gấp hơn 2 lần so với vùng đồng bằng sông Cửu Long. Tuy nhiên, do xuất phát điểm ở mức rất thấp nên mức tăng trưởng cao là điều dễ hiểu. 
Năm 2006, tổng thu từ khách du lịch của Hậu Giang là 1,7 tỷ đồng,  chỉ chiếm 0,14% so với vùng đồng bằng sông Cửu Long. Đến năm 2017 tăng lên đến 121,3 tỷ đồng, nâng tỷ trọng so với vùng là 1,07%. Như vậy, tổng thu từ khách du lịch của tỉnh tuy có tăng nhưng còn rất thấp. 

Nguồn thu du lịch chủ yếu từ dịch vụ ăn uống và lưu trú. Cơ cấu tổng thu từ khách du lịch năm 2017, thu từ  ăn uống chiếm tỷ lệ lớn nhất là 46,20% (56 tỷ đồng), thu từ lưu trú chiếm 38,73% (47 tỷ đồng) và thu từ các hoạt động khác 15,07% (18,3 tỷ đồng).

(Chi tiết số liệu xem phụ lục đính kèm)
So với một số địa phương lân cận trong vùng đồng bằng sông Cửu Long, tổng thu từ khách du lịch của Hậu Giang ở mức rất thấp, chỉ bằng 1/4 tỉnh Đồng Tháp, 1/24 thành phố Cần Thơ, 1/30 tỉnh An Giang. 
Chi tiết số liệu xem dưới biểu đồ dưới đây: 
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Hình 16: Biểu đồ so sánh tổng thu từ khách du lịch của tỉnh Hậu Giang so với vùng ĐBSCL và một số địa phương khác trong vùng năm 2017

1.3. Cơ sở lưu trú
Năm 2006, tỉnh Hậu Giang có 21 cơ sở lưu trú với 279 buồng, chiếm 2,32% tổng số buồng toàn vùng đồng bằng sông Cửu Long. Đến năm 2017, tăng lên 88 cơ sở lưu trú với 1.023 buồng. Tốc độ tăng trưởng trung bình giai đoạn 2006-2017 đối với cơ sở lưu trú là 13,91%/năm, đối với buồng lưu trú là 12,54%/năm.
Các loại hình cơ sở lưu trú tại Hậu Giang năm 2017 gồm: 

· Khách sạn có 10 cơ sở, trong đó 01 khách sạn đạt tiêu chuẩn 2 sao (Khách sạn Văn Quang), 02 khách sạn đạt tiêu chuẩn 1 sao (khách sạn Đêm Xà No, khách sạn Thanh Phúc). Hệ thống khách sạn phân bố tại thành phố Vị Thanh, thị xã Long Mỹ và huyện Châu Thành A.
· Nhà nghỉ có 74 cơ sở, trong đó 05 cơ sở đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch.

· Các cơ sở lưu trú khác (nhà khách, nhà nghỉ homestay): Có 4 cơ sở, bao gồm 03 nhà khách tại thành phố Vị Thanh, thị xã Long Mỹ và 01 nhà nghỉ homestay tại huyện Vị Thủy.

(Danh mục cơ sở lưu trú năm 2017 xem phụ lục đính kèm)
Công suất sử dụng buồng  tại các cơ sở lưu trú còn thấp, trung bình khoảng 40%. Như vậy, với số buồng lưu trú hiện tại là 1.023 buồng, số ngày lưu trú trung bình khoảng 1,1 ngày và công suất sử dụng buồng nêu trên, thì đáp ứng cho khoảng 271.600 lượt khách. So với lượng khách đến Hậu Giang là 332.000 lượt vào năm 2017 thì số lượng cơ sở lưu trú hiện trạng chưa đáp ứng được nhu cầu lưu trú của khách du lịch.
Chất lượng hệ thống cơ sở lưu trú còn hạn chế, lượng khách sạn xếp sao cũng như nhà nghỉ đạt tiêu chuẩn rất ít, chưa đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của địa phương.
1.4. Lao động ngành du lịch
Năm 2006, tỉnh Hậu Giang có 185 lao động ngành du lịch, đến năm 2017 tăng lên 1.143 lao động (trong đó có 376 lao động trực tiếp). Tốc độ tăng trưởng giai đoạn 2006 - 2017 đạt 18%/năm. 
Chất lượng lao động ngành du lịch có bước tiến triển. Lao động qua đào tạo chiếm tỷ lệ khoảng 58,44% tổng số lao động ngành du lịch. Trong đó lực lượng lao động có trình độ đại học và trên đại học chiếm 7,0%, trình độ cao đẳng và trung cấp chiếm 20,12%, sơ cấp, đào tạo nghề ngắn hạn.... chiếm 31,32% trong tổng số lao động ngành du lịch.
Lực lượng lao động trực tiếp hiện chiếm 32,90% tổng số lao động ngành du lịch, chủ yếu làm trong các cơ sở lưu trú, cơ sở ăn uống, các khu, điểm du lịch, đơn vị kinh doanh lữ hành. Đội ngũ lao động gián tiếp chiếm 67,10%, chủ yếu là cộng đồng dân cư địa phương, lực lượng cung cấp lương thực, thực phẩm phục vụ khách du lịch.
(Chi tiết số liệu xem phụ lục đính kèm).

Hậu Giang hiện có 01 đơn vị kinh doanh lữ hành nội địa là Công ty Cổ phần CKS, chưa có doanh nghiệp kinh doanh lữ  hành quốc tế.

Từ thực trạng nhận thấy, nguồn nhân lực du lịch còn thiếu về số lượng, chất lượng lao động tuy có bước tiến triển nhưng nhìn chung chưa cao, thiếu đội ngũ lao động có trình độ chuyên môn cao, đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh trong tương lai. Tỷ lệ lao động chưa qua đào tạo còn cao (41,56%). Đây là thách thức đối với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch và cơ quan quản lý nhà nước trên địa bàn.
2. Cơ sở hạ tầng vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch

2.1. Cơ sở lưu trú du lịch: Xem tại mục “Các chỉ tiêu phát triển ngành chủ yếu”
2.2. Cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống

Các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống tập trung chủ yếu tại thành phố Vị Thanh. Trong đó nhà hàng Tiến Thơ (tại đường Ngô Quốc Trị, thành phố Vị Thanh) có quy mô lớn nhất của Hậu Giang với sức chứa 1.000 chỗ ngồi, cung cấp các món ăn đặc sản Hậu Giang và vùng sông nước Nam Bộ. Ngoài ra còn có các cơ sở ăn uống khác nhưng có quy mô nhỏ như phố ăn đêm tại thành phố Vị Thanh, nhà hàng Tân Hậu Giang (đường 3/2, thành phố Vị Thanh), nhà hàng Huỳnh Tươi (đường 3/2, thành phố Vị Thanh), nhà hàng Ngã Bảy Phố (đường Hùng Vương, thị xã Ngã Bảy), cửa hàng ăn uống số 5 (đường Nguyễn Công Trứ, thành phố Vị Thanh)...
Nhìn chung, Hậu Giang còn thiếu các cơ sở dịch vụ ăn uống, đặc biệt cơ sở có quy mô lớn. Các cơ sở hiện nay quy mô còn nhỏ, các món ăn chưa đa dạng, chất lượng dịch vụ còn thấp, chưa đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch của tỉnh.

2.3. Cơ sở vật chất kỹ thuật khác
· Cơ sở vui chơi, giải trí: Hiện nay, Hậu Giang có một số cơ sở phục vụ nhu cầu thư giãn, giải trí của khách du lịch tại công viên giải trí Đại học Võ Trường Toản (khai trương vào tháng 2/2018), khu văn hóa Hồ Sen, khu văn hoá Trà Lồng (thị xã Long Mỹ do tư nhân đầu tư), công viên Xà No, công viên Chiến Thắng hoặc được tích hợp trong các khu du lịch như khu du lịch sinh thái Phú Hữu, khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng. Ngoài ra còn có cơ sở karaoke và dịch vụ chăm sóc sức khỏe (massage) phân bố tại trung tâm các huyện, thị xã, thành phố.  Nhìn chung, cơ sở vui chơi giải trí tại Hậu Giang còn thiếu về số lượng, các hoạt động còn đơn điệu, chưa đáp ứng nhu cầu giải trí của du khách khi đến Hậu Giang.
· Cơ sở mua sắm: Trên địa bàn tỉnh hiện có 01 điểm mua sắm đạt chuẩn phục vụ khách du lịch (Vincom Hậu Giang) đã đi vào hoạt động năm 2016. Ngoài ra còn có các cơ sở mua sắm khác như siêu thị Co.ooMart (thành phố Vị Thanh, thị xã Ngã Bảy), siêu thị tự chọn Hùng Phát (thị xã Ngã Bảy), chợ Vị Thanh (thành phố Vị Thanh), chợ đêm tại Vị Thanh, thị xã Long Mỹ, thị xã Ngã Bảy... Tuy nhiên các sản phẩm chủ yếu là mặt hàng phổ thông phục vụ dân sinh, các sản phẩm phục vụ khách du lịch như đồ lưu niệm, đặc sản địa phương, ... còn hạn chế.
3. Công tác quản lý nhà nước về du lịch

3.1. Công tác quy hoạch

Hậu Giang đã lập các quy hoạch cấp tỉnh liên quan đến phát triển du lịch địa phương. Một số quy hoạch điển hình:
3.1.1. Quy hoạch phát triển ngành văn hóa, thể thao và du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2025
a. Tình trạng quy hoạch: Phê duyệt tại Quyết định số 214/QĐ-UBND ngày 03/02/2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang

b. Một số thông tin chính về lĩnh vực du lịch của quy hoạch:

· Mục tiêu cụ thể: 

·  Đến năm 2020: tổng số khách du lịch đạt 160.000 lượt, trong đó khách quốc tế là 18.000 lượt và khách nội địa là 142.000 lượt. Tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 12,49%/năm (tổng số khách), 17,03%/năm (khách quốc tế) và 11,96%/năm (khách nội địa).

·  Đến năm 2025: tổng số khách du lịch đạt 250.000 lượt, trong đó khách quốc tế là 38.000 lượt và khách nội địa là 212.000 lượt. Tốc độ tăng trưởng bình quân đạt 9,91%/năm (tổng số khách), 15,87%/năm (khách quốc tế) và 9,01%/năm (khách nội địa).

· Định hướng phát triển:

·  Định hướng về thị trường và sản phẩm du lịch: nghiên cứu khai thác có hiệu quả thị trường du khách quốc tế và thị trường khách du lịch trong nước. Các sản phẩm du lịch gồm: du lịch sinh thái, du lịch văn hóa, du lịch về nguồn, du lịch cuối tuần, du lịch nghỉ dưỡng; trong đó, du lịch văn hóa là điểm mạnh của Hậu Giang với những di tích lịch sử cách mạng có giá trị trong và ngoài khu vực. Đưa một số dự án du lịch vào hoạt động, khai thác giai đoạn 2015 - 2020 và tần nhìn đến 2025.

· Không gian du lịch: Gồm 04 cụm du lịch: 

·  Cụm du lịch trung tâm  (bao gồm khu vực thành phố Vị Thanh và các khu vực phụ cận thuộc các huyện Vị Thủy, Long Mỹ): Là cụm du lịch trung tâm và là đầu mối điều hành hoạt động du lịch của Hậu Giang với các loại hình sản phẩm dịch vụ chính bao gồm: du lịch cuối tuần, du lịch sinh thái, tham quan di tích lịch sử văn hoá, di tích lịch sử cách mạng....

·  Cụm du lịch Đông Bắc (bao gồm khu vực huyện  Châu Thành và Châu Thành A dọc theo đường quốc lộ 1A và quốc lộ 61): Là cụm du lịch phía Đông Bắc tỉnh Hậu Giang với các loại hình sản phẩm dịch vụ chính bao gồm du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, tham quan di tích lịch sử cách mạng, du lịch văn hoá. 

·  Cụm du lịch Tây Bắc (bao gồm các khu vực giáp giới tỉnh Kiên Giang và huyện Thốt Nốt của tỉnh Cần Thơ): Là cụm du lịch phía Tây Bắc với các sản phẩm dịch vụ chính bao gồm du lịch tham quan di tích lịch sử cách mạng, du lịch sinh thái, du lịch thương mại.  

·  Cụm du lịch phía Đông Nam (bao gồm huyện Châu Thành, TX. Ngã Bảy, huyện Phụng Hiệp): Là cụm du lịch phía Đông Nam tỉnh với các sản phẩm du lịch khai thác các tiềm năng du lịch sinh thái, văn hóa…

+ Định hướng đầu tư phát triển du lịch: tập trung đầu tư nâng cấp, tôn tạo hoàn chỉnh hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch; đầu tư phát triển hệ thống cơ sở lưu trú và công trình phục vụ du lịch; đầu tư xây dựng các sản phẩm du lịch mới và các cơ sở vui chơi giải trí; đầu tư tu bổ, tôn tạo, bảo vệ các di tích văn hóa - lịch sử và khôi phục phát triển lễ hội truyền thống phục vụ du lịch.
3.1.2. Quy hoạch xây dựng vùng tỉnh Hậu Giang đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050

a. Tình trạng quy hoạch: Phê duyệt tại Quyết định số 1994/QĐ-UBND ngày 6/12/2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang

b. Một số định hướng chính về lĩnh vực du lịch của quy hoạch:

Tổ chức phân bố các vùng du lịch:
· Trung tâm vùng du lịch tầm quốc tế: Trung tâm du lịch Ngã Bảy - Lung Ngọc Hoàng được xác định là trung tâm du lịch vùng tầm quốc gia - quốc tế nên tại thị xã Ngã Bảy và Khu sinh thái Lung Ngọc Hoàng cần phát triển các loại hình du lịch sau:
· Du lịch sông nước - tham quan chợ nổi, du khảo đàn ca tài tử. Phát triển xây dựng trung tâm thương mại, tài chính, vui chơi giải trí, trung tâm mua sắm cao cấp và đặc sản địa phương tại chợ trung tâm thị xã Ngã Bảy.

· Xây dựng khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng tại Lung Ngọc Hoàng, kết hợp tham quan nghiên cứu khám phá thiên nhiên rừng ngập nước với nghỉ dưỡng cuối tuần dưới tán rừng.

· Tham quan các làng nghề làm xuồng ba lá, năm lá; tìm hiểu văn hóa địa phương; tham quan di tích lịch sử cách mạng Ủy ban Liên hợp đình chiến Nam Bộ.

· Trung tâm các cụm du lịch cấp vùng:

· Cụm du lịch Châu Thành - Châu Thành A: du lịch sinh thái vườn cây ăn; du lịch văn hóa (thăm tòa thánh Long Châu), vui chơi giải trí, tham quan làng nghề truyền thống, di tích lịch sử.

· Cụm du lịch Vị Thanh - Vị Thủy: phát triển du lịch văn hóa lễ hội, nghỉ dưỡng.

· Cụm du lịch Long Mỹ: du lịch sinh thái vườn trái cây Long Trị, Đền Thờ Bác Hồ, Di tích chiến thắng Chương Thiện (xã Vĩnh Viễn)
· Các tuyến du lịch nội vùng:

· Các tuyến du lịch bằng đường bộ (QL1A, QL61, QL61B, QL61C); đường thủy; tuyến du lịch Châu Thành - Vị Thanh - Long Mỹ; tuyến du lịch Châu Thành - Vị Thanh - Ngã Bảy; tuyến du lịch Châu Thành - Ngã Bảy - Long Mỹ.

· Các tuyến du lịch liên tỉnh: tuyến du lịch thành phố Hồ Chí Minh - Cần Thơ - Ngã Bảy - Lung Ngọc Hoàng - Sóc Trăng; tuyến du lịch Cần Thơ - Ngã Bảy - Sóc Trăng; tuyến du lịch Cần Thơ - Vị Thanh - Hà Tiên - Cà Mau.

·  Tuyến liên tỉnh: Tuyến du lịch thành phố Hồ Chí Minh - Cần Thơ - Ngã Bảy - Vị Thanh - Sóc Trăng - Cà Mau - Kiên Giang.
Nhìn chung các quy hoạch trên đã tạo thành cơ sở xây dựng các định hướng tổng thể về không gian, sản phẩm du lịch, các dự án đầu tư du lịch,.... nhằm phát triển du lịch Hậu Giang theo hướng bền vững và hiệu quả.
Tuy nhiên một số những định hướng còn mang những kỳ vọng quá lớn so với tiềm năng như xác định Trung tâm du lịch Ngã Bảy - Lung Ngọc Hoàng là trung tâm vùng du lịch tầm quốc tế là không khả thi, do đó Đề án này sẽ đưa ra định  hướng, giải pháp phù hợp với tiềm năng của Hậu Giang.
Một điều đáng nói nữa, ngoài những quy hoạch cấp tỉnh nêu trên, các quy hoạch xây dựng chi tiết khu du lịch (hồ Đại Hàn, Hồ Sen, căn cứ Thị xã ủy Vị Thanh) được UBND thành phố Vị Thanh phê duyệt đã lâu nhưng đến nay vẫn chưa được triển khai thực hiện. Nguyên nhân chủ yếu chưa có các nhà đầu tư. Do đó, cần kêu gọi, xúc tiến đầu tư để thực hiện quy hoạch, tránh để tình trạng quy hoạch treo.
3.2. Hiện trạng bộ máy quản lý hoạt động du lịch

Hiện trạng bộ máy quản lý hoạt động du lịch của tỉnh Hậu Giang như sau:
· UBND tỉnh Hậu Giang: Là cơ quan quản lý chung, cao nhất đối với toàn bộ hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang.

· Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang: Là cơ quan chuyên môn về du lịch. Có chức năng tham mưu, giúp UBND tỉnh thực hiện quản lý nhà nước về du lịch và thực hiện một số nhiệm vụ, quyền hạn về du lịch theo sự  ủy quyền của Ủy ban nhân dân tỉnh và theo quy định của pháp luật.
Kết quả đạt được trong những năm qua là bộ máy quản lý nhà nước về du lịch dần được củng cố, kiện toàn, các quy định quản lý hoạt động kinh doanh du lịch về lưu trú, xếp hạng khách sạn, lữ hành,... được thực hiện tốt. Các hoạt động tuyên truyền phổ biến các văn bản pháp quy trong hoạt động kinh doanh du lịch được triển khai. Công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm được tăng cường từ đó đã góp phần đưa hoạt động du lịch vào nề nếp...
Nhìn chung công tác quản lý về du lịch của tỉnh Hậu Giang đã mang lại nhiều hiệu quả trong việc định hướng, thúc đẩy, liên kết... trong hoạt động du lịch nhưng vẫn còn tồn tại cần khắc phục như công tác quản lý chất lượng, dịch vụ tại các khu, điểm du lịch, việc cập nhật thông tin du lịch chuyển tải đến các công ty và khách du lịch còn chậm.

4. Sản phẩm du lịch

Sản phẩm du lịch tỉnh Hậu Giang bước đầu đã được quan tâm đầu tư xây dựng. Tuy nhiên còn khá đơn điệu, chưa có sản phẩm đặc thù. Sản phẩm du lịch hiện có chủ yếu du lịch sinh thái, sông nước, văn hóa. Cụ thể:
· Du lịch sinh thái:

· Khám phá, trải nghiệm thiên nhiên tại khu du lịch Lung Ngọc Hoàng, khu sinh du lịch sinh thái Phú Hữu.
· Du lịch sinh thái nông nghiệp tại đường nối Vị Thanh – Cần Thơ. Sản phẩm du lịch này mới đưa vào khai thác trên cơ sở thực hiện thí điểm “Mô hình du lịch nông nghiệp gắn với xây dựng nông thôn mới trên địa bàn tỉnh Hậu Giang” của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang.
· Du lịch cộng đồng tại vùng khóm Cầu Đúc và vườn dâu Thiên Ân.

· Du lịch sông nước: Tham quan, trải nghiệm chợ nổi Ngã Bảy.
· Du lịch văn hóa – Tâm linh: Tham quan, tìm hiểu lịch sử các điểm di tích như: DTLS Chiến thắng Chương Thiện, Địa điểm hội trường, hầm và nhà làm việc của tỉnh ủy Cần Thơ tại căn cứ Bà Bái, Địa điểm chiến thắng Tầm vu, Địa điểm cơ quan liên tỉnh ủy Cần Thơ (1938-1940), Địa điểm Mỹ - Diệm tàn sát đồng bào khi lập Khu trù mật Vị Thanh – Hỏa Lựu; Đền thờ Bác Hồ; DTLS Chiến thắng Cái Sình, Thiền viền Trúc lâm Hậu Giang...
Đánh giá: Sản phẩm du lịch của Hậu Giang thực sự còn nghèo nàn, chưa đa dạng và đặc biệt còn thiếu sản phẩm mang tính đặc thù của địa phương để thu hút du khách. Các sản phẩm hiện nay chỉ dừng lại du lịch sinh thái, sông nước, tham quan di tích lịch sử. Đây là những sản phẩm mang tính chất chung của vùng đồng bằng sông Cửu Long mà hầu hết các địa phương nào cũng có. Vì vậy, du lịch Hậu Giang mang tính cạnh tranh thấp, thiếu sự hấp dẫn, chưa tạo được ấn tượng cũng như chưa thu hút sự quay trở lại của khách du lịch.
5. Hiện trạng khai thác tài nguyên du lịch

a. Hiện trạng phát triển các khu, điểm du lịch

Hiện nay, Hậu Giang đã hình thành một số khu, điểm du lịch trên cơ sở khai thác khí hậu, cảnh quan thiên nhiên, cảnh quan sinh thái nông nghiệp, hệ thống di tích lịch sử, văn hóa bản địa... Một số khu, điểm du lịch nổi bật:
· Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng: Vị trí tại ấp Mùa Xuân, xã Tân Phước Hưng, huyện Phụng Hiệp. Quy mô khoảng 130ha, chủ yếu là rừng tràm nơi trú ngụ của vô số các loài chim và có cả những loài chim quý hiếm. Lượng khách đến khu du lịch trung bình 500-600 khách/tháng. Thời gian lưu trú trung bình 1 ngày. Mục đích của khách du lịch đến đây là tham quan rừng tràm, tham gia các hoạt động giải trí (câu cá, chọi gà, đạp xe qua cầu khỉ, đạp vịt, đạp xe trên nước, thưởng thức món ăn dân dã của miền sông nước: bánh xèo, cá lóc nướng trui, lẩu mắm, rau rừng... Khu du lịch đã đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch: Cơ sở lưu trú với quy mô 15 buồng, nhà hàng ăn uống, hệ thống xe điện, cơ sở vật chất phục vụ vui chơi giải trí, giao thông nội bộ trong khu du lịch.
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Hình 17: Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng
· Khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Phú Hữu – Hậu Giang: Vị trí tại ấp Phú Nghĩa, xã Phú Hữu, huyện Châu Thành. Quy mô 18 ha, gồm: nhà hàng, khách sạn, vườn sinh thái, vườn cây ăn trái, khu câu cá, khu vui giải trí...
· Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy: Có vị trí tại xã Vĩnh Tường, huyện Vị Thủy, có diện tích khoảng 145 ha, do Công ty TNHH Việt Úc – Hậu Giang làm chủ đầu tư. Hiện nay, khu du lịch đã hoàn thành việc cải tạo cảnh quan, trồng cây ăn trái, nuôi cá và động vật hoang dã. Trong thời gian tới xây dựng một số khu chức năng như: Khu điều hành và quản lý, khu nghỉ dưỡng, khu nuôi trồng thủy sản nước ngọt kết hợp với dịch vụ hỗ trợ: Ăn uống, câu cá, đặt lợp, du ngoạn bằng tàu, ...để khai thác du lịch.
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Hình 18: Cảnh quan khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy

· Vùng du lịch cộng đồng khóm Cầu Đúc: Vị trí tại xã Hỏa Tiến, thành phố Vị Thanh. Cầu Đúc được nhiều người biết đến với đặc sản khóm Cầu Đúc nổi tiếng. Vùng đất này hiện là điểm du lịch cộng đồng mới được khai thác của tỉnh Hậu Giang.  Du khách đến nơi đây được trải nghiệm các hoạt động: Tham gia hoạt động chăm sóc, thu hoạch khóm, bơi xuồng quanh các vườn khóm và tổ chức sinh hoạt tập thể, vui chơi.
· Điểm du lịch nông nghiệp quốc lộ 61C: Thuộc ấp 1, xã Vị Thanh, huyện Vị Thủy. Đây là mô hình mới được hình thành của gia đình ông Lê Quốc Chiến. Nơi đây đem lại sự trải nghiệm về cuộc sống làng quê, khám phá không gian xanh của vườn cây trái, tìm hiểu thêm về quy trình trồng, cách chăm sóc các loại cây nông nghiệp và thưởng thức các món ăn ngon như: Cá lóc nướng trui, cá Thát Lát tẩm gia vị, chả các Thát Lát, bánh xèo...
· Vườn dâu Thiên Ân: Thuộc KV.7, phường Ngã Bảy, thị xã Ngã Bảy. Vườn dâu Thiên Ân diện tích hơn 5 ha, là vườn dâu lớn nhất của tỉnh Hậu Giang. Đây là một trong những điểm du lịch sinh thái thú vị cho du khách khi đến Hậu Giang. Hàng năm, khoảng tháng 4 đến tháng 9 dương lịch, mỗi ngày vườn dâu Thiên Ân đón rất nhiều du khách đến tham quan, thưởng ngoạn, chụp ảnh lưu niệm.

· Công viên giải trí Kittyd &Minnied: Vị trí giáp Quốc lộ 1, xã Tân Phú Thạnh, huyện Châu Thành A. Một trong những công viên giải trí lớn nhất khu vực đồng bằng sông Cửu Long. Đến đây, du khách tham gia các trò chơi cảm giác mạnh như: Tàu cướp biển Viking, đu quay, tàu lượn siêu tốc, đạp xe không gian...
Ngoài ra, các điểm di tích lịch sử trên địa bàn tỉnh Hậu Giang đã trở thành điểm tham quan của du khách như  Chiến thắng Chương Thiện, Địa điểm chiến thắng Tầm vu, Địa điểm cơ quan liên tỉnh ủy Cần Thơ (1938-1940), Địa điểm lưu niệm khởi nghĩa Nam Kỳ tại làng Phú Hữu, Trụ sở Ủy ban liên hiệp Đình chiến Nam Bộ, Địa điểm Mỹ - Diệm tàn sát đồng bào khi lập Khu trù mật Vị Thanh – Hỏa Lựu; Đền thờ Bác Hồ; DTLS Chiến thắng Cái Sình, Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ, Địa điểm thành lập Tiểu đoàn Tây Đô...
Lượng khách tham quan tại các điểm di tích lịch sử năm 2017 xem phụ lục đính kèm.

Các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Hậu Giang tuy đã có sự đầu tư nhưng hầu hết đang ở bước đầu khai thác và chuẩn bị khai thác, do đó hiệu quả đóng góp vào phát triển kinh tế - xã hội của địa phương chưa cao. Một điều đáng tiếc của du lịch Hậu Giang là có khu du lịch đã được đầu tư và đi vào hoạt động nhưng hiện nay đã đóng cửa như: khu nghỉ dưỡng sinh thái Tây Đô (xã Tân Phú Thạnh, huyện Châu Thành A) và Trung tâm vui chơi sinh thái Tây Đô (xã Phương Bình, huyện Phụng Hiệp) hay Vùng du lịch cộng đồng quýt đường Long Trị (thị xã Long Mỹ) đang gặp phải khó khăn về dịch bện tấn công cây trồng và không thể phát triển. Điều này ảnh hưởng không nhỏ đến phát triển du lịch của tỉnh Hậu Giang.
b. Hiện trạng khai thác tuyến du lịch

Việc kết nối tour tuyến với các khu điểm du lịch tại thành phố Hồ Chí Minh và các địa phương lân cận như thành phố Cần Thơ, Kiên Giang, An Giang… còn chưa phát triển do đó chưa thu hút được nhiều khách. 

Hiện nay, các tuyến du lịch đường sông của Hậu Giang chưa được khai thác, một số tuyến chính có tiềm năng lớn khai thác phục vụ khách du lịch có thể kể đến là tuyến dọc sông Cái Côn. Tuyến du lịch đường sông đặc biệt quan trọng với du lịch Hậu Giang là tuyến dọc kênh xáng Xà No. Tuyến này kết nối chặt chẽ Cần Thơ và Hậu Giang bằng đường thủy, nhằm đón khách từ Cần Thơ, tuyến này có thể kéo dài tới Kiên Giang sẽ trở thành một trong những tuyến du lịch đường sông hấp dẫn.

 Trong thời gian tới việc tăng cường kết nối tour, tuyến với các địa bàn lân cận cần được coi là một chiến lược quan trọng của du lịch Hậu Giang, đặc biệt đối với các tỉnh, thành: Cần Thơ, Kiên Giang, An Giang… là các địa phương có điều kiện kinh tế xã hội phát triển cũng như nhu cầu du lịch lớn.

6. Đầu tư phát triển du lịch
Công tác đầu tư  phát triển du lịch tại Hậu Giang trong thời gian qua được quan tâm, có tác động tích cực đến hoạt động du lịch của địa phương. Một số dự án nổi bật:
a. Các dự án đã hoàn thành

· Dự án xây dựng Cây Lộc Vừng với vốn đầu tư khoảng 4 tỷ đồng, dự án đưa vào khai khác từ ngày 11/4/2017.
· Dự án Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng (ấp Mùa Xuân, xã Tân Phước Hưng, huyện Phụng Hiệp): Nhà nước hỗ trợ xây dựng hạ tầng giao thông, kêu gọi nhà đầu tư (Công ty Cổ phần Đầu tư Du lịch Miền Nam) tham gia phát triển dịch vụ du lịch. Hiện nay dự án đã đi vào hoạt động và bước đầu khai thác có hiệu quả.

· Dự án Khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Phú Hữu: Do Công ty Cổ phần Bất động sản Cao Thắng làm chủ đầu tư, tổng vốn đầu tư khoảng 50 tỷ đồng.
· Dự án xây dựng các khu, điểm du lịch cộng đồng tại Vùng khóm Cầu Đúc (thành phố Vị Thanh), Vùng quýt đường Long Trị (thị xã Long Mỹ) và điểm du lịch nông nghiệp tại xã Vị Thanh (huyện Vị Thủy). Dự án bước đầu hình thành, được Tổng cục Du lịch hỗ trợ kinh phí gần 400 triệu đồng.

b. Các dự án đang và chuẩn bị đầu tư

· Dự án Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy: Thực hiện xong giai đoạn tạo cảnh quan, nạo vét lòng kênh với chiều dài khoảng 14 km. Hoàn thành các hạng mục trồng vườn cây ăn trái diện tích trên 13 ha. Hình thành vườn chim nhân tạo với diện tích khoảng 4,9 ha, khu vực nuôi các loại động vật hoang dã và các loại thủy sản nước ngọt với diện tích 11 ha,… Dự kiến năm 2020 đưa dự án vào hoạt động.

· Dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy: Cơ bản đã hoàn thiện và chuẩn bị đi vào hoạt động. Các hạng mục đầu tư gồm đường giao thông, tuyến kè, vỉa hè, bến tàu khách du lịch, đường đi bộ, 02 chiếc ghe có biểu tượng cây bẹo, hệ thống chiếu sáng và cấp thoát nước.
· Các dự án cơ sở hạ tầng du lịch do Ngân hàng Phát triển Châu Á (ADB) tài trợ, gồm:
· Dự án xây dựng và vận hành Trung tâm giao lưu văn hóa, thông tin, tư vấn du lịch Hậu Giang (phường 5, thành phố Vị Thanh) với vốn đầu tư dự kiến: 153,279 tỷ đồng.

· Dự án nâng cấp, mở rộng đường vào Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng (huyện Phụng Hiệp) với vốn đầu tư dự kiến: 202,818 tỷ đồng.

· Dự án đường vào Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân (đoạn từ Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân đến Quốc lộ 1A và đoạn từ Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân đến đường Quản lộ Phụng Hiệp) với vốn đầu tư dự kiến: 253,082 tỷ đồng.
c. Các dự án mời gọi đầu tư

· Dự án khu du lịch Hồ Tam Giác: Vị trí khu vực 1, phường 1, thành phố Vị Thanh. Quy mô dự án 7 ha, tổng mức dự kiến 500.000 USD.

· Dự án khu du lịch Hồ Đại Hàn: Vị trí đường Lê Hồng Phong, phường 4, xã Vị Tân, thành phố Vị Thanh. Quy mô dự án 28,96 ha, tổng mức đầu tư dự kiến từ 4.000.000 - 6.000.000 USD.

·  Dự án khu du lịch căn cứ Thị xã ủy Vị Thanh: Vị trí xã Vị Tân, thành phố Vị Thanh. Quy mô dự án 18,74 ha, tổng mức đầu tư dự kiến 500.000 USD.
· Dự án khu du lịch Hồ Sen: Vị trí khu vực 1, phường 7, thành phố Vị Thanh. Quy mô 15 ha, tổng mức đầu tư dự kiến 5.000.000 USD.

Nhìn chung, các dự án đầu tư phát triển du lịch hiện nay chỉ là bước đầu xây dựng, chủ yếu ở giai đoạn đang và chuẩn bị đầu tư. Tuy nhiên, các dự án đi vào hoạt động sẽ mang lại hiệu quả nhất định cho du lịch tỉnh, đặc biệt một số dự án hạ tầng giao thông góp phần tạo thuận lợi cho khách du lịch đến tỉnh.
7. Xúc tiến, quảng bá du lịch

Hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch thời gian qua ở Hậu Giang đã góp phần vào việc tuyên truyền, giới thiệu rộng rãi về đất nước, con người Hậu Giang đến bạn bè khắp cả nước.

Hàng năm, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức triển khai thực hiện thành công Kế hoạch quảng bá, xúc tiến du lịch sau khi được UBND tỉnh phê duyệt. Nổi bật là thực hiện in ấn, tái bản các ấn phẩm phục vụ quảng bá du lịch; tham gia gian hàng chung tại Hội chợ Du lịch Quốc tế Việt Nam – VTIM Hanoi, Hội chợ Du lịch quốc tế thành phố Hồ Chí Minh (ITE - HCMC) và Ngày hội Du lịch thành phố Hồ Chí Minh; tham gia Lễ hội Bánh dân gian Nam bộ tại Cần Thơ,.…
Bên cạnh đó, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã phối hợp tổ chức các hội nghị, hội thảo, tọa đàm như: Hội nghị “Du lịch nông nghiệp - Hướng đi bền vững cho du lịch Hậu Giang”; Hội thảo “Thực trạng và giải pháp phát triển du lịch nông nghiệp nông thôn ở tỉnh Hậu Giang”; Tọa đàm “Du lịch Hậu Giang - Tiềm năng và phát triển”; tổ chức tham quan nhiều mô hình du lịch hiệu quả ở các tỉnh có điều kiện tương đồng với Hậu Giang như: An Giang, Bến Tre, Vĩnh Long, Tiền Giang; mời và hướng dẫn các đoàn khảo sát của các công ty lữ hành, các đơn vị báo chí đến từ thành phố Hồ Chí Minh tham quan các điểm du lịch ở Hậu Giang như: Di tích Chiến thắng Chương Thiện, vùng khóm Cầu Đúc (thành phố Vị Thanh), Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân (huyện Phụng Hiệp), Chợ nổi Ngã Bảy,... để tìm kiếm, kết nối tuyến du lịch với các tỉnh trong khu vực.
Thông qua các đợt tham gia hội chợ, triển lãm về du lịch trong và ngoài tỉnh, Hậu Giang đã học hỏi được nhiều kinh nghiệm về quản lý du lịch, kinh nghiệm tổ chức xây dựng các sản phẩm du lịch, các mô hình du lịch và xúc tiến kêu gọi đầu tư về du lịch, kinh nghiệm tổ chức Lễ hội của các địa phương bạn, mô hình du lịch sinh thái. Ngoài ra, Hậu Giang đã tích cực phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí trong và ngoài tỉnh thực hiện nhiều chuyên mục, phóng sự giới thiệu, quảng bá hình ảnh, tiềm năng thế mạnh du lịch của tỉnh, các dự án du lịch của tỉnh để kêu gọi đầu tư, các sản phẩm du lịch đặc trưng, các sản vật và nét đẹp đặc trưng của Hậu Giang.

Bên cạnh những kết quả đạt được, xúc tiến, quảng bá du lịch Hậu Giang còn có một số hạn chế:
· Kinh phí cấp hàng năm cho hoạt động xúc tiến du lịch không nhiều. Các cơ sở kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh với quy mô nhỏ lẻ là chủ yếu nên chưa có nhu cầu quảng bá, xúc tiến, do đó tỉnh chưa huy động được nguồn lực xã hội hóa vào hoạt động xúc tiến du lịch.
· Du lịch Hậu Giang chưa được quảng bá trên các trang mạng xã hội phổ biến hiện nay như Facebook – một trang mạng được nhiều du khách Việt Nam và quốc tế ưa chuộng hay trang Twitter – một trang mạng xã hội chủ đạo ở nước ngoài. Do đó, khách quốc tế biết đến Hậu Giang là rất thấp, đây cũng chính là nguyên nhân lượng khách quốc tế đến Hậu Giang chưa cao.
· Việc quảng bá, tuyên truyền du lịch Hậu Giang hiện nay còn thua kém so với các địa phương lân cận, điển hình tỉnh Kiên Giang gắn với khu du lịch Phú Quốc bởi Phú Quốc có một cổng thông tin bán chính thức bằng cả hai thứ tiếng Anh và Việt với nội dung cập nhật thường xuyên. Trang thông tin của Phú Quốc cung cấp thông tin chi tiết về các nhà cung cấp dịch vụ, thông tin đa dạng về các cơ sở lưu trú mà du khách có thể lựa chọn cùng với những thông tin chi tiết dễ theo dõi về phương tiện đi lại và các công trình nổi bật. Vì vậy, Hậu Giang cần xây dựng trang web chính thức bằng nhiều thứ tiếng khác nhau, đồng thời nâng cao chất lượng du lịch của tỉnh thông qua xây dựng sản phẩm du lịch đặc trưng, đa dạng và dịch vụ hấp dẫn để thu hút khách du lịch đến địa phương.

8. Đánh giá chung
8.1. Kết quả đạt được

· Các chỉ tiêu du lịch có tốc độ tăng trưởng khá cao trong giai đoạn 2006 - 2017, điển hình khách du lịch đạt 20,98%/năm; tổng thu từ khách du lịch đạt 47,40%/năm.
· Công tác đầu tư phát triển du lịch được quan tâm, đã thu hút được các nhà đầu tư. Hiện nay đã có dự án hoàn thành và đi vào khai thác, bước đầu đem lại hiệu quả cho du lịch Hậu Giang như khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng, khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Phú Hữu, Vùng du lịch cộng đồng khóm Cầu Đúc...  Ngoài ra còn có một số dự án đang được đầu tư và chuẩn bị đi vào khai thác như khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy, dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy. Những dự án trên là tiền đề, bước đệm để du lịch Hậu Giang phát triển.
8.2. Hạn chế

· Mặc dù các chỉ tiêu du lịch của tỉnh có bước tăng trưởng tuy nhiên về mặt số lượng còn hạn chế. So với các địa phương lân cận như Đồng Tháp, Cần Thơ, An Giang ... và vùng đồng bằng sông Cửu Long ở mức rất thấp, chưa tương xứng với tiềm năng du lịch của tỉnh.
· Số lượng cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn còn ít, đặc biệt chưa có khách sạn cao cấp xếp hạng từ 3 và 4 sao trở lên. Các loại hình cơ sở lưu trú chưa đa dạng, chủ yếu là khách sạn thấp sao, bình dân, nhà nghỉ bình dân.

· Du lịch Hậu Giang chưa được khách du lịch biết đến nhiều. Hệ thống các sản phẩm du lịch của Hậu Giang còn đơn điệu, chủ yếu là các sản phẩm du lịch sinh thái, sông nước, các di tích lịch sử - cách mạng… Chưa hình thành các sản phẩm đặc trưng và có sức hấp dẫn lớn đối với khách du lịch.
8.3. Nguyên nhân của hạn chế
· Hiện nay, Hậu Giang chỉ là điểm dừng chân của các tuyến du lịch đồng bằng sông Cửu Long (Cần Thơ - Kiên Giang - Sóc Trăng - Bạc Liêu - Cà Mau). Đồng thời Hậu Giang là tỉnh mới, xuất phát điểm thấp về kinh tế, hệ thống cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kinh tế nói chung, du lịch nói riêng còn rất lạc hậu, thiếu thốn; đời sống người dân còn nhiều khó khăn, mặt bằng dân trí thấp là những hạn chế ảnh hưởng rất lớn đến khai thác và phát triển du lịch.

· Tài nguyên du lịch của Hậu Giang còn mờ nhạt, chưa thực sự độc đáo, chưa nổi trội để thu hút mạnh mẽ đối với du khách. Đồng thời việc khai thác tài nguyên du lịch chưa hiệu quả để hình thành khu du lịch lớn, có tầm vóc hấp dẫn du khách.
· Hệ thống cơ sở dịch vụ du lịch chưa được quan tâm đầu tư. Chưa có các khu du lịch quy mô lớn, chưa thu hút các nhà đầu tư chiến lược.
· Hoạt động quảng bá du lịch Hậu Giang chưa mạnh mẽ, đặc biệt trên các trang mạng xã hội, chưa xây dựng các trang web du lịch bằng nhiều thứ tiếng khác nhau.
CHƯƠNG II. CƠ  HỘI, THÁCH THỨC PHÁT TRIỂN ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH TỈNH HẬU GIANG ĐẾN NĂM 2020, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2025
1. Bối cảnh phát triển điểm đến du lịch Hậu Giang

1.1. Bối cảnh quốc tế

1.1.1. Bối cảnh chung

Kinh tế thế giới những năm qua có nhiều biến động, cơ hội và thách thức đan xen lẫn nhau trong đó nổi bật là ảnh hưởng của khủng hoảng trên toàn cầu ở tất cả các khu vực đang tác động toàn diện đến mọi mặt của đời sống kinh tế - xã hội Việt Nam trong đó có du lịch. Đặc biệt các diễn biến kinh tế, chính trị, an ninh thế giới có tác động mạnh hơn khi Việt Nam hội nhập ngày càng sâu và toàn diện với thế giới. Mối quan hệ giữa các Quốc gia và khu vực ngày càng phức tạp theo hướng song phương, đa phương trong nhiều mặt từ chính trị, kinh tế cho đến văn hóa, môi trường… Toàn cầu hóa với vai trò là một xu thế khách quan đang thúc đẩy các nước trên thế giới và cả Việt Nam vừa hợp tác, vừa tăng sức ép cạnh tranh và tính phụ thuộc lẫn nhau.

Suy thoái kinh tế và khủng hoảng tài chính trên phạm vi toàn thế giới có ảnh hưởng tiêu cực đến du lịch song về lâu dài, theo nhận định của hầu hết các chuyên gia du lịch tiếp tục tăng trưởng và được coi là một ngành kinh tế dịch vụ phát triển nhanh và lớn nhất trên bình diện thế giới, góp phần không nhỏ vào sự phát triển và thịnh vượng của các quốc gia. Đặc biệt ở các nước đang phát triển, du lịch được coi như một trong những công cụ hữu hiệu giúp xóa đói giảm nghèo và tăng trưởng kinh tế. 

Bên cạnh những biến động trong những năm qua, kinh tế thế giới trong giai đoạn 2015 - 2017 đã có những khởi sắc và nhu cầu gia tăng tại các nền kinh tế phát triển sẽ hỗ trợ tích cực cho các nền kinh tế đang phát triển. Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) dự báo kinh tế thế giới tăng trưởng 3,4% năm 2017, tăng 0,3% so với năm 2016. Để kinh tế thế giới tiếp tục phát triển cần tăng cường đầu tư, kích thích tài chính và phối hợp giữa các nền kinh tế lớn, nơi mà nguồn vốn lâu nay chỉ dựa vào việc kích thích tiền tệ, lãi suất. Bên cạnh đó, kinh tế thế giới cũng đã phải đối mặt với ba thách thức lớn, đó là: (1) Các nước mới nổi và đang phát triển vẫn chưa thoát khỏi tình trạng tồi tệ nhất, trong đó rất nhiều nước đang loay hoay tìm mô hình tăng trưởng; kinh tế Trung Quốc tăng trưởng chậm lại; (2) Hiện nay, khu vực châu Âu, đặc biệt là khu vực Eurozone đang phải đối mặt với tình trạng đình trệ tương tự như Nhật Bản trong những năm từ năm 1980 đến năm 1998 khi rơi vào tình trạng tăng trưởng chậm và giảm phát; (3) Chính sách tiền tệ nới lỏng có thể gây ra lạm phát hoặc giảm phát tại một số nước và khu vực.

Đối với ASEAN, do hầu hết các nước trong khu vực phụ thuộc nhiều vào xuất khẩu nên trong giai đoạn từ năm 2008 đến năm 2011, kinh tế khu vực ASEAN bị ảnh hưởng do cầu hàng hóa từ các nước Mỹ, châu Âu suy giảm. Từ năm 2014 đến nay, kinh tế các nước khu vực ASEAN đã tiếp tục đà tăng trưởng. Năm 2017, khu vực Đông và Nam Á tăng trưởng kinh tế khoảng 5,7%, tăng chút ít so với năm 2016. Kinh tế Trung Quốc tăng trưởng 6,4% năm 2016 và 6,5% năm 2017, đạt mục tiêu đề ra.

Việc hình thành các tổ chức như APEC tạo điều kiện thuận lợi để phát triển mạnh mẽ du lịch Việt Nam nói chung và du lịch tỉnh Hậu Giang nói riêng:

· Tận dụng cơ hội để xúc tiến du lịch và tìm kiếm đối tác từ các thị trường APEC: Sự kiện APEC chính là cơ hội vàng để chúng ta quảng bá du lịch Việt Nam đến với thế giới, thông qua các buổi làm việc, đối thoại, giới thiệu cho các nguyên thủ, các đại biểu APEC đến Việt Nam. Họ được trải nghiệm vẻ đẹp thiên nhiên, ẩm thực và tiếp xúc với với người dân Việt Nam. Các vị khách này chính là những đại sứ quảng bá cho du lịch Việt Nam hiệu quả hơn ai hết.

· Doanh nghiệp lữ hành được nâng tầm khi được phục vụ khách APEC: Việc tham gia phục vụ một số đoàn khách APEC đến một số điểm du lịch, chúng tôi đã có cơ hội đón tiếp những đối tượng khách có yêu cầu khắt khe, chặt chẽ về chất lượng, dịch vụ. Qua đó, doanh nghiệp được nâng tầm, rút nhiều kinh nghiệm, để phục vụ những vị khách có yêu cầu cao. Cùng với đó, việc phục vụ được các vị khách đến từ APEC sẽ hiểu được yêu cầu, mong muốn, thị hiếu về ẩm thực, yêu cầu tôn giáo, tín ngưỡng mang tính đặc thù của nhiều dân tộc.

· Các vị khách APEC sẽ là những “đại sứ” cho du lịch Việt Nam: APEC là một trong những cơ hội vàng của ngành Du lịch, bởi lẽ không phải ngẫu nhiên mà 21 nền kinh tế hàng đầu trong khu vực lại cùng tập trung tại Việt Nam trong cùng thời điểm. Qua sự tiếp xúc ấy, họ sẽ trở thành những đại sứ quảng bá, tuyên truyền cho đất nước Việt Nam tại đất nước họ. Lợi ích đầu tiên đối với ngành du lịch qua sự kiện APEC này đó là hình ảnh của Việt Nam sẽ đến với tất cả các quốc gia và đó là tiền đề để tăng trưởng lượng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam.
Việc các nước trong khu vực tiếp tục ổn định tăng trưởng kinh tế có những ảnh hưởng tích cực đến kinh tế Việt Nam nói chung và du lịch nói riêng trong những năm gần đây
.

Ngoài ảnh hưởng của việc suy thoái kinh tế, du lịch thế giới còn chịu ảnh hưởng bởi tình hình an ninh, chính trị, an toàn
: Những biến cố xung đột chính trị, khủng bố, quan hệ ngoại giao căng thẳng giữa các quốc gia như Trung Quốc - Hàn Quốc - Nhật Bản do xung đột trên biển Hoa Đông, tình hình bất ổn ở Trung Đông, dòng người nhập cư ồ ạt vào Châu Âu từ Syria… đã ảnh hưởng đến sự an toàn cho các chuyến đi du lịch. Đồng thời, những bất ổn này đã tạo ra xu hướng dòng khách chuyển dịch sang những điểm đến an toàn hơn. Đây là cơ hội đối với Việt Nam, luôn được đánh giá là điểm đến hấp dẫn, an toàn và thân thiện.

1.1.2. Xu hướng phát triển du lịch thế giới

[image: image28.png]


Tình hình và xu hướng phát triển du lịch thế giới có những đặc điểm chính sau: 

· Tuy kinh tế khó khăn, đi du lịch vẫn còn là một thói quen của đông đảo người dân các quốc gia. Theo Tổ chức du lịch thế giới, lượng du khách quốc tế năm 2017 đạt 1,3 tỷ lượt người, tăng 30% so với năm 2016, dự báo đến năm 2020, số lượng khách du lịch trên toàn thế giới đạt 1,6 tỷ lượt khách, sẽ tiếp tục tăng trưởng để đạt mức 1,8 tỷ lượt khách năm 2030. Dự báo khu vực châu Á-Thái Bình Dương, châu Mỹ sẽ tăng mạnh nhất với mức tăng là 4-5%, tiếp theo là châu Âu với mức tăng 3,5-4,5%. Trong khi đó, số liệu tương ứng của châu Phi và Trung Đông đều là 2-5%
. 
· Du lịch quốc tế trong năm 2017 đã tiến triển đến một tầm cao mới, thể hiện rõ vai trò của ngành đang đóng góp vào tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm cho nhiều người ở khắp nơi trên thế giới. Mặc dù do những biến động của tỷ giá hối đoái, giá dầu và các mặt hàng khác sụt giảm giúp thu nhập của người dân tại các quốc gia nhập khẩu tăng nhưng lại làm giảm nhu cầu xuất khẩu, đồng thời dấy lên các mối lo ngại về an toàn, an ninh. Tỷ giá hối đoái, giá dầu, thiên tai và khủng bố diễn ra nhiều nơi trên thế giới đã tác động bất lợi tới hoạt động của ngành du lịch thế giới năm 2017 do các vấn đề an toàn an ninh.

· Theo nhiều tổ chức nghiên cứu du lịch quốc tế, xu hướng nổi bật của ngành du lịch thế giới trong năm 2017 là du lịch trên sông, các điểm đến vùng Bắc Âu, du lịch mạo hiểm, trải nghiệm văn hóa... Trong đó, các nhà tổ chức du lịch đặc biệt quan tâm đến loại hình du lịch theo chủ đề, du lịch đơn lẻ và du thuyền trên sông. Đối với các điểm đến trong năm, khu vực Đông Âu cùng các nước Bắc Âu đang ngày càng hút khách. Những điểm đến vùng cực chưa được phổ biến trước đây như Greenland, Bắc Cực và Nam Cực sẽ chia sẻ thị phần du lịch... 

· Bên cạnh đó, một hình thức du lịch khác cũng trở thành xu hướng mới với 60% du khách có độ tuổi từ 22 - 42 tuổi thích sử dụng dịch vụ chia sẻ với người cùng mục đích trong hành trình du lịch và hơn 70% du khách cho rằng các chuyến du lịch sẽ thú vị hơn khi có một người bạn hướng dẫn tại chỗ. 

· Với tài nguyên thiên nhiên và di sản phong phú, cùng việc luôn có tên trong top đầu các bảng xếp hạng chỉ số an toàn, thân thiện, du lịch Việt Nam đang đứng trước nhiều cơ hội nâng tầm phát triển du lịch. Trong đó một số xu hướng du lịch đang nổi lên là du lịch sinh thái sông nước, trải nghiệm văn hóa và du thuyền trên sông, đã xuất hiện và tập trung ở một số điểm trong vùng đồng bằng sông Cửu Long.
1.2. Bối cảnh trong nước

Việt Nam hiện nằm trong top 5 điểm đến hàng đầu khu vực ASEAN và top 100 điểm đến hấp dẫn của du lịch thế giới. Thị trường nguồn của du lịch Việt Nam theo khu vực là: Đông Bắc Á, ASEAN, Châu Âu, Bắc Mỹ, Thái Bình Dương. Mục đích chuyến đi của khách quốc tế đến Việt Nam chủ yếu là du lịch, nghỉ ngơi; ngoài ra còn mục đích công việc và thăm thân nhân.

Trong những năm qua ngành du lịch có sự tăng trưởng mạnh và đang từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. Năm 2017, ngành Du lịch đã đón tiếp và phục vụ gần 13 triệu lượt khách quốc tế
 (tăng 29% so với năm 2015); 73 triệu lượt khách nội địa và tổng thu từ khách du lịch đạt 510 nghìn tỷ đồng, tương đương 23,1 tỷ USD (số liệu năm 2017). Phát triển du lịch góp phần thay đổi diện mạo đô thị và nông thôn, tạo thêm nhiều việc làm và thu nhập cho các tầng lớp dân cư trong xã hội.

Ngành du lịch Việt Nam trong những năm qua ảnh hưởng nhiều tác động: Sự phát triển của khoa học - công nghệ thông tin, mạng Internet, dẫn đến khách du lịch đa phần tiếp cận thông tin về điểm đến, sản phẩm du lịch thông qua Internet, mạng xã hội (facebook, twitter, instargram…), đặt mua dịch vụ trực tuyến. Những xu hướng này làm thay đổi hình thức marketing du lịch hiện đại và phương pháp tiếp cận khách hàng của doanh nghiệp du lịch. Tác động của công nghiệp hóa, tăng trưởng nóng phát triển thiếu quy hoạch, tầm nhìn làm cho chất lượng môi trường sinh thái suy giảm; biến đổi khí hậu ngày càng có những biểu hiện bất thường, khó lường: Nước biển dâng, triều cường khu vực ven biển, châu thổ Sông Hồng, sông Cửu Long, bão, lốc xoáy có cường độ mạnh…là những bất lợi lớn đối với ngành du lịch Việt Nam.

Ngành Du lịch Việt Nam đã xây dựng Chiến lược phát triển du lịch cả nước đến năm 2020 và tầm nhìn đến 2030; xây dựng Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến 2030; xây dựng các đề án phát triển du lịch ở các vùng trọng điểm của cả nước…Ngành Du lịch Việt Nam đang từng bước xây dựng các sản phẩm du lịch đặc thù, có chất lượng cao, có đủ khả năng cạnh tranh trong khu vực và thế giới, tăng khả năng thu hút khách, từ đó xây dựng thương hiệu cho du lịch Việt Nam và đẩy mạnh chương trình quảng bá xúc tiến du lịch Việt Nam trên thế giới. Đặc biệt, thời gian qua du lịch Việt Nam đã có những thay đổi rất lớn, đặc biệt vị thế của du lịch Việt Nam được xác định là “ngành kinh tế mũi nhọn” theo Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị đánh dấu một giai đoạn phát triển mới với nhiều cơ hội nhưng cũng đầy thách thức.

a. Thị trường khách quốc tế

Khách quốc tế đến Việt Nam năm 2017 có sự tăng trưởng mạnh: Theo Tổng cục Du lịch, ngành đã đạt tốc độ tăng trưởng khoảng 30% lượng khách quốc tế; phục vụ 73,2 triệu lượt khách nội địa, tổng thu từ khách du lịch ước đạt trên 510 nghìn tỷ đồng, đóng góp tích cực cho mục tiêu tăng trưởng kinh tế của đất nước. Đây có thể coi là kỳ tích tăng trưởng với mức kỷ lục về tổng số khách quốc tế (khoảng 13 triệu lượt) và mức tăng trưởng tuyệt đối trong một năm, tăng thêm 3 triệu lượt so với năm trước.

Du lịch Việt Nam trong năm qua được thế giới đánh giá cao
, nhận được nhiều giải thưởng và danh hiệu quốc tế, nâng cao hình ảnh Việt Nam trong quá trình hội nhập quốc tế. Những thành tựu nổi bật như: Việt Nam được UNWTO xếp thứ 6/10 điểm đến du lịch có tốc độ tăng trưởng du lịch cao nhất thế giới; InterContinental Danang Sun Penisula Resort được bình chọn lần thứ 3 với danh hiệu “Khu nghỉ dưỡng sang trọng bậc nhất thế giới”; Khu nghỉ dưỡng JW Marriot Phu Quoc Emeral Bay được bình chọn là “Khu nghỉ dưỡng mới đẳng cấp nhất thế giới”; Vietravel được bình chọn là “Nhà điều hành tour du lịch trọn gói hàng đầu thế giới”; Vietnam Airlines được bình chọn là “Hãng hàng không hàng đầu thế giới về bản sắc văn hóa” và “Hãng hàng không hàng đầu thế giới về hạng phổ thông đặc biệt”.

Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu đạt được, ngành Du lịch còn những hạn chế cần tập trung khắc phục về chất lượng dịch vụ tại một số khu, điểm du lịch; công tác quản lý ở một số nơi chưa đồng bộ, chặt chẽ làm xuất hiện tình trạng tour giá rẻ, lộn xộn trong quản lý khách, hướng dẫn viên; năng lực cạnh tranh còn thấp; hạn chế trong công tác bảo đảm an ninh an toàn, vệ sinh môi trường...

Những hoạt động du lịch ưa thích nhất của khách du lịch quốc tế khi đi du lịch tại Việt Nam là du lịch nghỉ dưỡng tắm biển, trải nghiệm khám phá thiên nhiên, văn hóa bản địa… Như vậy, có thể thấy các sản phẩm du lịch được khách ưa thích nhất tập trung vào du lịch văn hóa và du lịch sinh thái. Ngoài những hoạt động du lịch chính, khách du lịch quốc tế cũng tham gia các hoạt động du lịch phụ trợ khác tại điểm du lịch như thưởng thức ẩm thực địa phương, mua sắm sản vật.
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Hình 19: Biểu đồ hiện trạng khách quốc tế đến Việt Nam

b. Thị trường khách nội địa

Năm 2017, đã có 73 triệu lượt khách du lịch nội địa, tăng 17% so với năm 2016 (62 triệu lượt khách)
. Khách du lịch nội địa có xu hướng đi du lịch nhiều nhất tại các tỉnh phía Bắc và phía Nam của Việt Nam, các hình thức đi du lịch là đi nghỉ hè, du lịch tâm linh, các hình thức khác như du lịch cuối tuần và thăm thân cũng khá phổ biến. Độ dài chuyến đi du lịch theo hình thức nghỉ hè trung bình là 3,88 ngày với dài ngày nhất là 15 ngày và ngắn nhất là 1 ngày. Du lịch tâm linh có độ dài chuyến đi trung bình chỉ 1,92 ngày, trong khi đi du lịch cuối tuần là 2,18 ngày và dài nhất là du lịch thăm thân với 4,06 ngày
.

Những hoạt động du lịch ưa thích nhất của khách du lịch nội địa khi đi du lịch tại Việt Nam là du lịch nghỉ dưỡng, trải nghiệm thiên nhiên, tham quan di sản, vui chơi giải trí, du lịch tâm linh, tham gia lễ hội văn hóa truyền thống, thăm quan làng nghề, tìm hiểu văn hóa bản địa… Như vậy, có thể thấy các sản phẩm du lịch được khách ưa thích nhất tập trung vào du lịch sinh thái, du lịch văn hóa và trải nghiệm thiên nhiên. Ngoài những hoạt động du lịch chính, khách du lịch nội địa cũng tham gia các hoạt động du lịch phụ trợ khác tại điểm du lịch như thưởng thức ẩm thực địa phương, mua sắm sản vật và tham gia hoạt động từ thiện. Theo đánh giá khách du lịch thì sản phẩm du lịch của Việt Nam còn trùng lặp nhiều giữa các vùng miền và vấn đề vệ sinh môi trường, dịch vụ y tế, quản lý vấn nạn xã hội, giá cả... còn chưa đạt được sự hài lòng của du khách.

Theo Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030:

· Định hướng phát triển thị trường:

· Khách du lịch nội địa: Phát triển mạnh thị trường du lịch nội địa, chú trọng khách với mục đích nghỉ dưỡng, giải trí, nghỉ cuối tuần, lễ hội tâm linh, mua sắm. Khuyến khích phát triển, mở rộng thị trường du lịch chuyên biệt và du lịch kết hợp công vụ.

· Khách du lịch quốc tế: Thu hút, phát triển mạnh thị trường gần như Đông Bắc Á (Nhật Bản, Trung Quốc, Hồng Kông, Hàn Quốc, Đài Loan); ASEAN (Thái Lan, Malaysia, Indonesia, Singapore, Lào, Campuchia). Tăng cường khai thác thị trường truyền thống cao cấp từ Tây Âu, Bắc Âu, Bắc Mỹ, châu Đại Dương và Đông Âu (Nga, Ukraina)... Mở rộng thị trường mới: Trung Đông, Ấn Độ.

· Định hướng phát triển sản phẩm du lịch: Ưu tiên phát triển các dòng sản phẩm chính: du lịch văn hóa gắn với di sản, lễ hội, tham quan và tìm hiểu lối sống; du lịch sinh thái.

2. Những thuận lợi – khó khăn – cơ hội – thách thức (SWOT) đối với phát triển điểm đến du lịch Hậu Giang giai đoạn đến năm 2020, định hướng đến năm 2030

2.1. Cơ hội – thuận lợi

· Chính sách “đổi mới, mở cửa và hội nhập” của Đảng và Nhà nước tiếp tục phát huy có hiệu quả, đã tạo điều kiện thuận lợi cho kinh tế đối ngoại, trong đó có du lịch phát triển. Đặc biệt Nghị quyết số 08 của Bộ Chính trị được ban hành đã khẳng định “Du lịch là một ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước” và những năm gần đây thực sự đã quan tâm đầu tư cho du lịch phát triển (đầu tư từ Ngân sách Nhà nước cho phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch trong phạm vi cả nước).
· Tỉnh ủy, Hội đồng Nhân dân và Ủy ban Nhân dân tỉnh rất quan tâm chú trọng phát triển du lịch. Đây là ngành kinh tế quan trọng có khả năng chuyển đổi cơ cấu kinh tế của tỉnh. Chính vì vậy đã có những chính sách và sự đầu tư thích đáng cho phát triển du lịch.
· Nằm ở vùng trung tâm của tiểu vùng Tây Nam sông Hậu, Hậu Giang có vị trí trung gian nối các tỉnh thượng lưu sông Hậu với các tỉnh nằm ở vùng ven biển Đông (Sóc Trăng, Bạc Liêu) nên có vị trí tương đối thuận lợi trong phát triển du lịch. Từ đây, có thể nối các tuyến du lịch liên hoàn trong vùng đồng bằng sông Cửu Long, và xa hơn là nối với các tuyến du lịch quốc gia.

· Nằm giáp với Cần Thơ, một trong những đô thị lớn nhất và quan trọng nhất của vùng đồng bằng sông Cửu Long. Đồng thời nằm cách cảng hàng không quốc tế Cần Thơ không quá xa, là điều kiện thuận lợi để thu hút khách du lịch đến Hậu Giang, trong đó có thị trường khách quốc tế.

· Hệ thống cơ sở hạ tầng được đầu tư  xây mới và nâng cấp, đặc biệt hạ tầng giao thông, là điều kiện thuận lợi để du lịch Hậu Giang phát triển.

2.2. Khó khăn – Thách thức

· Du lịch Hậu Giang vẫn đang ở giai đoạn đầu phát triển, xuất phát điểm còn quá thấp so với du lịch ở các tỉnh trong vùng. Kinh nghiệm trong công tác quản lý, kinh doanh và trình độ nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ, lao động ngành còn nhiều bất cập. Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch còn nhiều yếu kém, thiếu đồng bộ.

· Thách thức trong cạnh tranh phát triển du lịch với  khu vực lân cận. Do đó, việc xây dựng những sản phẩm du lịch đặc thù có khả năng cạnh tranh cao sẽ là một thách thức lớn đối với ngành du lịch của Hậu Giang.

· Việc quản lý và khai thác các nguồn tài nguyên phục vụ du lịch còn nhiều bất cập và chồng chéo. Nhiều tài nguyên và môi trường du lịch đang có nguy cơ suy giảm do khai thác, sử dụng thiếu hợp lý và  những tác động tiêu cực của con người và thiên tai ngày càng tăng.
· Vốn đầu tư cho phát triển du lịch còn rất thiếu, trong khi đó đầu tư lại chưa đồng bộ, chưa tạo ra được những sản phẩm du lịch đặc trưng có chất lượng cao của Hậu Giang, dẫn đến kinh doanh kém hiệu quả... Đầu tư cho công tác bảo tồn, phát triển các nguồn tài nguyên và bảo vệ môi trường du lịch; đầu tư cho công tác tuyên truyền quảng bá và xúc tiến phát triển du lịch; đầu tư cho công tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch có chất lượng cao... còn rất thiếu. Đây cũng đang là một thách thức không nhỏ đối với sự phát triển ngành du lịch tỉnh Hậu Giang.
· Hệ thống các cơ chế chính sách (đặc biệt là các cơ chế chính sách ưu đãi); các quy định pháp luật liên quan đến phát triển du lịch ở Hậu Giang còn thiếu, chưa thật thông thoáng so với yêu cầu phát triển và hội nhập quốc tế, chưa giải quyết tốt mối quan hệ giữa quản lý và phát triển.

· Thách thức đối với ứng phó biến đổi khí hậu và nước biển dâng, ảnh hưởng phát triển du lịch của tỉnh.

3. Các vấn đề đặt ra đối với du lịch Hậu Giang

· Thứ nhất, tài nguyên du lịch của Hậu Giang còn rất yếu kém, không có sự độc đáo, nổi trội hơn so với các địa phương lân cận. Do đó, Hậu Giang chưa phải là điểm đến hấp dẫn trong vùng đồng bằng sông Cửu Long và cả nước.

· Thứ hai, việc khai thác tài nguyên du lịch chưa hiệu quả. Sản phẩm du lịch hiện này còn rất nghèo nàn, đơn điệu nếu không muốn nói là nhàm chán. Chưa có sản phẩm đặc thù để tạo sức cạnh tranh so với các địa phương lân cận. Mặc dù đã có các nhà đầu tư về lĩnh vực du lịch nhưng quy mô chưa lớn và mới chỉ đầu tư ở giai đoạn đầu.
· Thứ ba, cơ sở vật chất phục vụ du lịch còn yếu kém, đặc biệt còn thiếu rất nhiều cơ sở vui chơi giải trí và cơ sở lưu trú xếp sao. Hiện nay, Hậu Giang mới chỉ có duy nhất khách sạn 2 sao (khách sạn Văn Quang), chưa có khu vui chơi giải trí quy mô lớn. Do đó, Hậu Giang cần thiết phải đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật để thỏa mãn nhu cầu của du khách khi đến nơi đây.

· Thứ tư, Hậu Giang chưa có khu, điểm du lịch động lực mang tầm quốc gia để đẩy mạnh phát triển du lịch. 

· Thứ năm, Hậu Giang hiện nay chỉ là điểm dừng chân trên tuyến du lịch. Vì vậy, cần có giải pháp để Hậu Giang trở thành điểm đến hấp dẫn trên các tuyến du lịch của vùng đồng bằng sông Cửu Long.

CHƯƠNG III. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN VÀ GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH PHÁT TRIỂN DU LỊCH TỈNH HẬU GIANG GIAI ĐOẠN ĐẾN NĂM 2020, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2025 CÓ ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2030
I. CÁC ĐỊNH HƯỚNG CƠ BẢN PHÁT TRIỂN DU LỊCH HẬU GIANG
1. Quan điểm phát triển
Trên cơ sở các quan điểm chung của Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 và thực trạng, khả năng phát triển du lịch của Hậu Giang, xác định các quan điểm phát triển: 

· Phù hợp với Nghị quyết 09-NQ/TU ngày 10/6/2014 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XII về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020 và các Kế hoạch về phát triển du lịch của Uỷ ban nhân dân tỉnh các quy hoạch liên quan của tỉnh như Quy hoạch kinh tế - xã hội, quy hoạch xây dựng vùng tỉnh, quy hoạch  phát triển ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

· Tập trung phát triển du lịch Hậu Giang theo tuyến kết nối Khu du lịch sinh thái Phú Hữu  (huyện Châu Thành) – Công viên Giải Trí (Đại học Võ Trường Toản, huyện Châu Thành A) - Điểm Cây Lộc Vừng (Cây Di sản thuộc huyện Phụng Hiệp) - Chợ nổi Ngã Bảy (thị xã Ngã Bảy) – Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng – Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng (huyện Phụng Hiệp) – Thiền Viện Trúc Lâm Hậu Giang (thị xã Long Mỹ) - Khu du lịch rừng tràm Vị Thủy (huyện Vị Thuỷ) – thành phố Vị Thanh. Trên cơ sở đó, đầu tư hệ thống cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch và hình thành tuyến du lịch chủ đạo kết nối các điểm đến nêu trên.
· Phát triển du lịch gắn với bảo tồn đa dạng sinh học khu bảo tồn thiên nhiên đất ngập nước, di sản văn hóa, tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ môi trường, phòng chống thiên tai, ứng phó với biến đổi khí hậu và nước biển dâng.

· Phát triển du lịch trên cơ sở khai thác hiệu quả tài nguyên du lịch văn hóa sông nước, khu bảo tồn thiên nhiên,  hệ thống di tích lịch sử để hình thành các sản phẩm du lịch đặc thù, chủ đạo tạo sức cạnh tranh, kéo dài thời gian lưu trú của khách du lịch, góp phần phát triển kinh tế địa phương.

· Phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang trong không gian tổng thể kết nối với thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Cần Thơ và các địa phương khác trong vùng đồng bằng sông Cửu Long (Cần Thơ, Kiên Giang, An Giang, Sóc Trăng, Bạc Liêu, Cà Mau…).
· Đầu tư có trọng tâm, trọng điểm, đẩy mạnh xã hội hóa, tăng cường huy động các nguồn lực đầu tư phát triển du lịch Hậu Giang.
· Phát triển du lịch bền vững, chuyên nghiệp, bảo đảm sinh kế cộng đồng dân cư, an ninh, quốc phòng, toàn vẹn lãnh thổ và trật tự an toàn xã hội.

2. Mục tiêu phát triển

2.1. Mục tiêu lâu dài
Phát triển Hậu Giang trở thành điểm đến thân thiện, hấp dẫn, tiêu biểu về du lịch văn hóa sông nước - sinh thái miệt vườn, sinh thái nông nghiệp của vùng đồng bằng sông Cửu Long.  Xây dựng du lịch Hậu Giang gắn liền hình ảnh “chợ nổi Ngã Bảy” và du lịch nông nghiệp để tạo thương hiệu và sức cạnh tranh cho du lịch tỉnh.
 Đưa ngành du lịch giữ vị trí quan trọng trong cơ cấu kinh tế của tỉnh và từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, đóng góp cho sự phát triển kinh tế xã hội của tỉnh.
2.2. Mục tiêu cụ thể
a. Các chỉ tiêu phát triển ngành:

· Khách du lịch: Năm 2020, đón 566.400 lượt khách, trong đó có 20.000 lượt khách quốc tế. Năm 2025 đón 1.052.500 lượt khách, trong đó có khoảng 70.000 lượt khách quốc tế. Đến năm 2030 đón 1.596.000 lượt khách, trong đó khoảng 120.000 lượt khách quốc tế.

· Tổng thu từ khách du lịch (giá hiện hành): Năm 2020 đạt 282 tỷ đồng. Năm 2025 đạt 774 tỷ đồng. Phấn đấu đến năm 2030 đạt 2.310 tỷ đồng.

· Chỉ tiêu việc làm: Năm 2020 tạo việc làm cho khoảng 5.430 lao động, trong đó 1.810 lao động trực tiếp. Năm 2025 tạo việc làm cho khoảng 12.600 lao động, trong đó 4.200 lao động trực tiếp. Phấn đấu đến năm 2030 tạo việc làm cho khoảng 21.600 lao động, trong đó 7.200 lao động trực tiếp.

· Cơ sở lưu trú: Năm 2020 có 1.510 buồng. Năm 2025 có 2.800 buồng. Đến năm 2030 có 4.800 buồng lưu trú.
(Luận chứng các chỉ tiêu phát triển du lịch xem phụ lục đính kèm)
b. Mục tiêu về văn hóa - xã hội: Góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa bản địa; đáp ứng nhu cầu nghỉ ngơi, tham quan du lịch của nhân dân, góp phần nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho nhân dân, mở rộng giao lưu, nâng cao dân trí, góp phần tích cực ổn định đời sống cho người dân trên địa bàn.

c. Mục tiêu về môi trường: Gắn hoạt động du lịch với gìn giữ và phát huy các giá trị tài nguyên và bảo vệ môi trường, ứng phó với biến đổi khí hậu và nước biển dâng. Đảm bảo môi trường du lịch là yếu tố hấp dẫn, quyết định chất lượng, giá trị thụ hưởng và thương hiệu du lịch.

d. Mục tiêu an ninh, quốc phòng: Giữ vững an ninh, quốc phòng, trật tự và an toàn xã hội.

II. GIẢI PHÁP ĐẨY MẠNH PHÁT TRIỂN DU LỊCH

1. Nhóm giải pháp về nâng cao nhận thức xã hội và tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các tổ chức đoàn thể
1.1. Giải pháp nâng cao nhận thức xã hội

· Đẩy mạnh công tác tuyên truyền các chủ trương, chính sách phát triển du lịch của Đảng, Nhà nước trên các phương tiện thông tin đại chúng, qua hoạt động cổ động trực quan, lưu động về phát triển du lịch Hậu Giang theo hướng bền vững, đảm bảo an ninh quốc phòng.

· Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng, vận động nhân dân tự giác và tích cực tham gia giữ gìn vệ sinh môi trường, giữ gìn cảnh quan, an ninh trật tự, thực hiện ứng xử văn minh trong du lịch.

· Phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị và của toàn dân để phát triển ngành du lịch Hậu Giang theo hướng nhanh, mạnh, bền vững.
1.2. Giải pháp tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy Đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các tổ chức đoàn thể

· Tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức của các cấp ủy đảng, chính quyền và người dân nhằm tạo sự thống nhất cao về nhận thức và hành động giữa các cấp, các ngành, trong phát triển du lịch ở địa phương. Trên cơ sở đó, các cấp ủy đảng, chính quyền thường xuyên quan tâm, tập trung lãnh đạo, chỉ đạo nhiệm vụ phát triển du lịch.

· Tiếp tục đổi mới và nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước về du lịch, tổ chức thực hiện kế hoạch, đề án phát triển du lịch đã được phê duyệt; tăng cường đầu tư trong việc bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa và cảnh quan thiên nhiên ở mỗi địa phương, đơn vị.  

· Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, các ban, ngành, đoàn thể và nhân dân trong việc tổ chức thực hiện nhiệm vụ phát triển du lịch; tăng cường công tác hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Nghị quyết về phát triển du lịch ở các cấp.
2. Nhóm giải pháp chính sách ưu đãi và thu hút đầu tư du lịch

a. Cơ chế chính sách về thuế

· Nghiên cứu xây dựng một số cơ chế đặc thù của địa phương theo hướng ưu tiên miễn giảm thuế (đặc biệt là thuế sử dụng đất ở những khu vực có điều kiện phát triển khó khăn, nơi mà hệ thống cơ sở hạ tầng còn yếu kém...) hoặc không thu thuế trong những năm đầu đối với một số lĩnh vực kinh doanh du lịch có trách nhiệm, gắn với bảo tồn như du lịch sinh thái, du lịch của cộng đồng.

· Cho phép các tổ chức, cá nhân được đóng góp quỹ đất vào dự án đầu tư theo hình thức góp vốn cùng kinh doanh.

b. Cơ chế, chính sách đầu tư, huy động vốn đầu tư

· Tạo mọi điều kiện thuận lợi và đơn giản hóa các thủ tục hành chính, đặc biệt giải quyết nhanh các thủ tục đầu tư, đất đai, xây dựng; kịp thời giải quyết các vướng mắc cho nhà đầu tư và các doanh nghiệp du lịch để thu hút các nhà đầu tư trong và ngoài nước đến với Hậu Giang.

· Tập trung đẩy mạnh cải cách hành chính, đặc biệt thủ tục hành chính , tạo môi trường đầu tư hấp dẫn, thông thoáng và thực hiện đầy đủ các chính sách khuyến khích phát triển kinh doanh, dịch vụ liên quan đến du lịch để các thành phần kinh tế tham gia đầu tư phát triển du lịch.

· Xây dựng cơ chế chính sách thu hút xã hội hóa đầu tư xây dựng công trình hạ tầng kỹ thuật thiết yếu như giao thông, kè sông, kênh...

· Xây dựng cơ chế thu hút các nhà đầu tư chiến lược có năng lực, kinh nghiệm và tài chính để thực hiện đầu tư  du lịch tại Hậu Giang
· Phát huy vai trò năng động của thị trường tài chính trong nhân dân; tạo cơ chế để các thành phần kinh tế, kể cả kinh tế hộ gia đình, cá nhân có thể tham gia vào đầu tư du lịch. 

· Đối với vốn ngân sách nhà nước: Ưu tiên đầu tư các dự án hạ tầng không huy động được nguồn lực xã hội; tranh thủ sự hỗ trợ của Trung ương đầu tư các dự án lớn trên địa bàn tỉnh và hỗ trợ vốn đầu tư theo các chương trình mục tiêu, chương trình mục tiêu quốc gia.
· Đối với vốn đầu tư của các doanh nghiệp trong nước và vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài: Đẩy mạnh cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh và phương thức xúc tiến đầu tư; khuyến khích, tạo cơ hội và điều kiện thuận lợi cho đầu tư tư nhân, bao gồm cả đầu tư ngoài tỉnh và trong tỉnh; đẩy mạnh xã hội hóa đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng phục vụ du lịch.

· Đối với vốn đầu tư của khu vực dân cư: Tạo điều kiện thuận lợi nhất để người dân tăng chỉ tiêu đầu tư phát triển du lịch.

· Có cơ chế ưu đãi về tín dụng (cho vay tiền lãi suất thấp, thời hạn dài) đối với các doanh nghiệp và hộ gia đình có nhu cầu kinh doanh du lịch sinh thái, phát triển làng nghề và các dịch vụ phục vụ đời sống kinh tế, văn hóa của người dân địa phương.

3. Nhóm giải pháp về phát triển thị trường và sản phẩm du lịch 
3.1. Giải pháp phát triển thị trường khách du lịch

· Về  phát triển thị trường khách nội địa: Đẩy mạnh khai thác thị trường khách từ Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Cần Thơ và các tỉnh khác trong vùng đồng bằng sông Cửu Long. Mở rộng thị trường khách từ các tỉnh khu vực miền Trung và Tây Nguyên. Chú trọng khách du lịch sinh thái nông nghiệp, tham quan thắng cảnh sông nước, du lịch cuối tuần kết hợp vui chơi giải trí, du lịch văn hóa, lễ hội - tín ngưỡng.
· Về phát triển thị trường khách quốc tế: Ưu tiên thị trường mục tiêu như: Mỹ, Úc, các nước Đông Bắc Á (Hàn Quốc, Trung Quốc, Nhật Bản). Đồng thời mở rộng thị trường Châu Âu (Pháp, Anh, Đức, Bỉ, Hà Lan, Đan Mạch...), Đông Nam Á (Thái Lan, Lào, Campuchia). Chú trọng phân khúc thị trường khách du lịch trải nghiệm văn hóa sông nước,  du lịch sinh thái miệt vườn, vui chơi giải trí, lễ hội truyền thống, làng nghề; du lịch mua sắm ...
· Nâng cao chất lượng dịch vụ, chú trọng môi trường du lịch an toàn, lành mạnh không có tình trạng chặt chém, lôi kéo khách du lịch, nâng giá dịch vụ không kiểm soát tại các khu du lịch.

· Xây dựng, quảng bá lịch sự kiện, tour du lịch phù hợp với điều kiện thời tiết, theo mùa vụ trong năm.

· Xây dựng các chương trình kích cầu như giảm giá tour, khuyến mãi các dịch vụ du lịch… vào từng mùa du lịch, phù hợp với các thị trường khách khác nhau.

· Nâng cao chất lượng các dịch vụ bổ trợ như: Dịch y tế và chăm sóc sức khỏe, dịch vụ vận chuyển, vệ sinh công cộng, dịch vụ hỗ trợ thông tin và các tiện ích đảm bảo chất lượng môi trường, an ninh và an toàn cho khách du lịch. 

· Tổ chức một mạng lưới thông tin cho du khách, với trung tâm thông tin du lịch chính được đặt tại đầu mối du lịch thuộc thành phố Vị Thanh và thị xã Ngã Bảy, được bổ sung các gian hàng thông tin du lịch tại các khu du lịch.

· Tổ chức nghiên cứu điều tra thị trường du lịch định kỳ theo phương pháp cố định để có được diễn biến thị trường thường xuyên và thực hiện chương trình xúc tiến quảng bá phù hợp với từng phân khúc thị trường.

3.2. Giải pháp phát triển sản phẩm du lịch

Hình thành các sản phẩm du lịch đặc thù, chủ đạo, bổ trợ của Hậu Giang trên cơ sở khai thác thế mạnh, tài nguyên du lịch của tỉnh:
3.2.1. Sản phẩm du lịch đặc thù
Khi dự án Bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy đi vào hoạt động, hình thành sản phẩm du lịch văn hóa sông nước chợ nổi Ngã Bảy. Đề xuất là sản phẩm du lịch đặc thù và là thương hiệu, tạo sức cạnh tranh cho du lịch Hậu Giang. Bởi chợ nổi Ngã Bảy mang nét văn hóa đặc trưng của người dân vùng sông nước Nam Bộ và có vị trí độc đáo, nơi hội tụ của bảy nhánh sông.
3.2.2. Sản phẩm du lịch chủ đạo

a. Nhóm du lịch sinh thái:  
· Du lịch sinh thái nông nghiệp: 

· Tập trung phát triển sản phẩm này tại Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng – Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân trên cơ sở hình thành mô hình trang trại nông nghiệp công nghệ cao FAM để du khách tham quan, trải nghiệm và nghiên cứu khoa học.

· Hình thành sản phẩm “Một ngày làm nông dân” để du khách trải nghiệm sinh hoạt, tập quán canh tác của người dân sông nước miền Tây.
· Phát triển du lịch nông nghiệp gắn với cộng đồng tại Cầu Đúc, điểm du lịch nông nghiệp tại xã Vị Thanh (huyện Vị Thủy). 
· Du lịch sông nước miệt vườn: 

· Hình thành những khu vực có lợi thế, có cảnh quan thiên nhiên thoáng mát, có vườn cây ăn trái quanh năm để mở rộng, phát triển các khu du lịch vườn, du lịch miền quê;

· Tổ chức phát động nhân dân cải tạo vườn tạp, trồng các loại cây ăn trái là thế mạnh chủ lực của Hậu Giang như: bưởi, quýt đường, cam sành, khóm…

· Cải tạo mặt nước thành ao hồ để thả nuôi các loại cá phục vụ du lịch.

· Phát triển tuyến du lịch đường thủy kênh xáng Nà Xo phục vụ nhu cầu trải nghiệm sông nước, khám phá cảnh quan thiên nhiên ven kênh.

· Bảo tồn cảnh quan đặc trưng sông nước dọc sông Hậu.
· Du lịch thiên nhiên:

· Khám phá thiên nhiên tại Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, Khu sinh thái rừng tràm Vị Thủy, Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng – Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân …
· Xây dựng các chương trình du lịch khám phá thiên nhiên: Tuyến du lịch xuyên rừng dã ngoại; Khám phá thiên nhiên trên không: Dù lượn, khinh khí cầu… 

b. Du lịch văn hóa
· Du lịch tham quan các di tích văn hóa lịch sử : 

· Phát triển tại Đền thờ Bác Hồ, Di tích Chiến thắng Chương Thiện, Khu trù mật Vị Thanh - Hỏa Lựu, Di tích chiến thắng Vàm Cái Sình, Căn cứ tỉnh ủy Cần Thơ, Di tích chiến thắng Tầm Vu,...
· Thực hiện việc trùng tu, tôn tạo và phát huy giá trị các di tích lịch sử, văn hóa cấp tỉnh, cấp quốc gia đã được xếp hạng, các công trình văn hóa, kiến trúc cổ trên địa bàn phục vụ tham quan du lịch.

· Tổ chức sưu tầm các hiện vật có giá trị lịch sử, văn hóa, truyền thống cách mạng của địa phương.
· Bổ sung thuyết minh viên tại các điểm di tích để có thể hướng dẫn khách chi tiết và chuyên sâu hơn về di tích.
· Du lịch cộng đồng: 

· Khai thác giá trị văn hóa của cư dân sông nước Hậu Giang, bản sắc văn hóa của đồng bào dân tộc Khmer (tập quán, lễ hội, lối sống...) để du khách trải nghiệm. Hình thành các điểm du lịch cộng đồng, các cơ sở homestay đồng phục vụ khách du lịch, đặc biệt khách quốc tế. 

· Có chính sách khuyến khích nhân dân lưu giữ, phục dựng các kiến trúc nhà ở tiêu biểu của ba dân tộc Kinh, Hoa, Khmer theo mẫu truyền thống để phục vụ du khách.

· Bảo tồn và phát huy giá trị bản sắc văn hóa địa phương:

· Nghiên cứu việc khôi phục và phân cấp lễ hội trên địa bàn; xây dựng chương trình và định kỳ tổ chức một số lễ hội truyền thống tiêu biểu nhằm giữ gìn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc như: lễ dâng hương Đền thờ Bác Hồ, lễ hội Quan thánh đế quân, lễ hội của đồng bào Khmer (lễ Ok Om Bok, Sen Đolta )… trong đó, chú trọng tổ chức các hoạt động kết hợp với quảng bá, giới thiệu bản sắc văn hóa lễ hội và các sản phẩm, hàng hóa lưu niệm, các món ẩm thực, đặc sản của tỉnh nhằm thu hút du khách đến với Hậu Giang.

· Xây dựng các câu lạc bộ biểu diễn một số loại hình nghệ thuật truyền thống đặc sắc văn hóa của 03 dân tộc Kinh, Hoa, Khmer tại các khu du lịch phục vụ du khách như: cải lương, đờn ca tài tử Nam bộ, ngâm thơ, hò, vè, nhạc ngũ âm, hát Tiều, hát Quảng,… 

· Định kỳ tổ chức các lễ hội văn hóa, các giải thể thao gắn với các ngày kỷ niệm quan trọng trong năm như: hội thi trái ngon, đua ghe ngo, đua xuồng ba lá; tổ chức các hoạt động thể thao truyền thống và các môn thi đấu với hình thức mới lạ, thể thao giải trí, trò chơi dân gian có thưởng để phục vụ khách du lịch.

· Đầu tư các sản phẩm làng nghề truyền thống để phục vụ khách tham quan du lịch; trước mắt, tập trung đầu tư vào các làng nghề truyền thống có lịch sử lâu đời như: đóng ghe xuồng, đan cần xé…

· Du lịch văn hóa tâm linh: 

· Phát triển tại Đền thờ Bác Hồ, thiền viện Trúc Lâm Hậu Giang, Già Lam cổ tự, Cây Di sản Việt Nam – Cây Lộc Vừng...

· Thực hiện việc bảo tôn, tôn tạo và phát huy giá trị các di tích lịch sử gắn với phát triển du lịch bền vững.

· Du lịch ẩm thực: 

· Tổ chức khu ẩm thực ban đêm tại trung tâm huyện, thị xã, thành phố, sắp xếp, nâng cao chất lượng phục vụ của khu chợ đêm Vị Thanh, đảm bảo văn minh, lịch sự với quy mô tương xứng, phong phú về chủng loại, đa dạng về hình thức…để phục vụ người dân và du khách.

· Xây dựng Khu văn hóa Hồ Sen thành trung tâm ẩm thực tầm cỡ của tỉnh nhằm tạo điểm vui chơi giải trí, ăn uống về đêm cho du khách và nhân dân địa phương.

· Xây dựng các tour du lịch chuyên đề về ẩm thực như: con đường khóm, con đường bưởi, con đường cá… giới thiệu đến các hãng lữ hành trong và ngoài nước.

· Khuyến khích phát triển các món ăn nổi tiếng của Hậu Giang kết hợp các món ẩm thực truyền thống và các món ăn tiêu biểu từ mỗi miền đất nước để phục vụ du khách.

· Tăng cường công tác kiểm tra vệ sinh, an toàn thực phẩm tại các cửa hàng ăn uống, chế biến thực phẩm, các điểm bán hàng tại các khu, điểm du lịch; kịp thời xử lý vi phạm nhằm đảm bảo sức khỏe, an toàn cho người dân và du khách; triển khai thực hiện việc vận động các cơ sở kinh doanh đăng ký, kiểm tra công nhận các cơ sở đạt chuẩn phục vụ khách du lịch.
3.2.3. Sản phẩm du lịch bổ trợ

Hình thành một số sản phẩm phụ trợ nhằm đa dạng hóa sản phẩm du lịch của tỉnh:

· Du lịch mua sắm: 

· Phát triển tại các làng nghề, chợ đêm, phố đi bộ, các trung tâm dịch vụ, khu du lịch trọng điểm.
· Đầu tư, xây dựng các trạm dừng chân, các cửa hàng bán sản phẩm lưu niệm và các mặt hàng thủ công mỹ nghệ về Hậu Giang trên Quốc lộ 1A, đường nối Vị Thanh - Cần Thơ để phục vụ du khách.

· Du lịch MICE, sự kiện: 

· Tổ chức hội nghị, hội thảo tại các trung tâm dịch vụ du lịch như Thành phố Vị Thanh, thị xã Ngã Bảy. Xây dựng các khách sạn trên 3 sao phục vụ nhu cầu tổ chức các sự kiện lớn.

· Tổ chức lễ hội đường phố tại các trung tâm dịch vụ du lịch.

4. Nhóm các giải pháp về nâng cao khả năng tiếp cận, nâng cao năng lực cạnh tranh và tăng cường liên kết phát triển điểm đến du lịch Hậu Giang
4.1. Giải pháp nâng cao khả năng tiếp cận, nâng cao năng lực cạnh tranh

· Xây dựng thương hiệu du lịch Hậu Giang gắn  liền với hình ảnh “chợ nổi Ngã Bảy” tạo hấp dẫn và sức cạnh tranh cho tỉnh.

· Xây dựng và nâng cấp, mở rộng hạ tầng giao thông kết nối đến các trung tâm dịch vụ, khu du lịch trọng điểm của tỉnh (thành phố Vị Thanh, thị xã Ngã Bảy, Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng - Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân, Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy, trung tâm dịch vụ du lịch thành phố Vị Thanh)  để du khách tiếp cận các điểm đến một cách thuận lợi nhất.
· Hiện nay, chuyến bay quốc tế tại cảng hàng không quốc tế Cần Thơ còn hạn chế, mới chỉ có chuyến bay duy nhất đi Băng Cốc (Thái Lan). Với lợi thế nằm gần thành phố Cần Thơ, đề xuất mở rộng các chuyến bay quốc tế tại cảng hàng không này nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho khách quốc tế đến Hậu Giang.

· Đầu tư hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật chất lượng cao (khách sạn từ 3 sao trở lên, nhà hàng, trung tâm thương mại, các cơ sở vui chơi giải trí cao cấp….) tại thành phố Vị Thanh, thị xã Ngã Bảy, đáp ứng nhu cầu của khách du lịch đến Hậu Giang.
4.2. Giải pháp tăng cường liên kết phát triển điểm đến du lịch Hậu Giang

· Hình thành các tuyến du lịch nội tỉnh, liên tỉnh, quốc gia, quốc tế tạo tính liên kết giữa Hậu Giang với các tỉnh thành trong vùng Nam Bộ và khu vực Đông Nam Á:

· Các tuyến du lịch liên tỉnh

· Thành phố Hồ Chí Minh - Cần Thơ - Hậu Giang - Sóc Trăng - Cà Mau theo quốc lộ 1.
· Thành phố Hồ Chí Minh - Hậu Giang - Kiên Giang theo quốc lộ 1, quốc lộ 61C hoặc đường thủy qua sông Hậu – kênh xáng Xà No.
· Tuyến du lịch TP. HCM – Cần Thơ – Ngã Bảy - Sóc Trăng - Côn Đảo. 

· Tuyến du lịch Sóc Trăng – Hậu Giang – Cần Thơ – An Giang theo tuyến du lịch đường thủy qua sông Hậu hoặc tuyến cao tốc Châu Đốc – Sóc Trăng.

· Tuyến du lịch liên vùng vùng ĐBSCL  (Cà Mau, Hậu Giang, Cần Thơ)  - vùng thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM, Tây Ninh, Bình Phước).

· Tuyến du lịch tiểu vùng MêKông: Phnôm Pênh - Cần Thơ - Ngã Bảy - Sóc Trăng. 

· Hình thành không gian liên kết Hậu Giang với các khu vực phụ cận:

· Liên kết về phía Bắc và phía Đông Hậu Giang: Trung tâm du lịch dịch vụ thị xã Ngã Bảy liên kết với Trung tâm du lịch Sóc Trăng – sông Hậu, Trung tâm du lịch quốc gia – quốc tế thành phố Cần Thơ.

· Liên kết về phía Tây và phía Nam Hậu Giang: Trung tâm du lịch dịch vụ thành phố Vị Thanh liên kết trung tâm du lịch Kiên Giang – Hà Tiên và trung tâm du lịch Cà Mau – Đất Mũi.
· Tăng cường hiệu quả các chương trình hợp tác phát triển giữa các tỉnh Đồng bằng sông Cửu Long trong lĩnh vực du lịch, chú trọng liên  kết phát triển sản phẩm du lịch, đào tạo nguồn nhân lực, đầu tư, tuyên truyền quảng bá.

· Mở rộng hợp tác phát triển du lịch trên tuyến hành lang ven biển phía Nam với các nước Thái Lan và Campuchia nhằm đẩy mạnh hoạt động xúc tiến quảng bá, phát triển sản phẩm du lịch, hỗ trợ tổ chức các sự kiện du lịch, phối hợp tổ chức đoàn du lịch tự lái bằng xe ô tô, mô tô, ...

5. Nhóm giải pháp về đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch

· Thực hiện tốt Đề án Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2016-2020 được phê duyệt tại Quyết định số 802/QĐ-UBND ngày 30/5/2016 của UBND tỉnh Hậu Giang.

· Thực hiện dự án nâng cấp Trường Nghiệp vụ văn hóa, thể thao và du lịch Hậu Giang, mở chuyên ngành đào tạo về du lịch nhằm chủ động trong công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của ngành du lịch; tổ chức mở các lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên ngành du lịch hàng năm.

· Thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn nghiệp vụ thuyết minh viên, hướng dẫn viên và nghiệp vụ du lịch khác cho đội ngũ cán bộ, nhân viên làm việc tại các đơn vị kinh doanh du lịch; các lớp bồi dưỡng nâng cao nhận thức cũng như các kiến thức, cách làm du lịch cho người dân ở tại các khu, điểm du lịch. 

· Đầu tư kinh phí cho việc đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên, người lao động trong ngành.
· Đầu tư cho cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học: Vận động đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng (các phòng thực hành đạt chuẩn, phòng học chuyên môn), trang thiết bị, dụng cụ dạy học phù hợp và đạt chuẩn đối với các trường, các trung tâm đào tạo nghề.

· Nâng cao chất lượng giáo trình đào tạo: Trên cơ sở các chương trình đào tạo theo quy định, các cơ sở đào tạo cần nghiên cứu, đổi mới và biên soạn giáo trình đào tạo - dạy nghề phù hợp với trình độ đào tạo, ưu tiên biên soạn giáo trình dạy các nghề ngắn hạn có tính truyền thống, đặc thù của địa phương. Chú trọng các ngành nghề nghiệp vụ du lịch và các ngành nghề phục vụ cho du lịch địa phương.

· Nâng cao chất lượng, số lượng đội ngũ giảng viên, giáo viên đào tạo - dạy nghề.

· Xây dựng và ban hành cơ chế chính sách của tỉnh nhằm hỗ trợ  thúc đẩy đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch. Khuyến khích, hỗ trợ các tổ chức, cá nhân và các doanh nghiệp. Bố trí một phần kinh phí đầu tư cho ngành du lịch về cơ sở vật chất phục vụ khách du lịch. Tuyên truyền sâu rộng các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và của địa phương về công tác đào tạo nguồn nhân lực nói chung, đào tạo nguồn nhân lực du lịch nói riêng để cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp, các tổ chức chính trị xã hội, các cơ sở đào tạo và nhân dân biết, tích cực triển khai thực hiện chủ trương đào tạo - dạy nghề phát triển nguồn nhân lựco công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực.

· Đẩy mạnh công tác xã hội hóa đào tạo - dạy nghề, đào tạo theo nhu cầu nhân lực của các doanh nghiệp, khuyến khích các doanh nghiệp kinh doanh du lịch đầu tư xây dựng cơ sở đào tạo - dạy nghề du lịch. Gắn công tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch và sử dụng lao động theo yêu cầu thực tiễn kinh doanh, dịch vụ, thực hiện tốt công tác giải quyết việc làm, đẩy mạnh hoạt động giới thiệu việc làm tạo điều kiện cho người lao động sau đào tạo tìm được việc làm trong và ngoài tỉnh.

6. Nhóm giải pháp tăng cường năng lực ứng phó với biến đổi khí hậu và nước biển dâng của điểm đến du lịch Hậu Giang

· Bố trí, sắp xếp lại điểm dân cư sống ven sông Hậu, kênh xáng Xà No, các kênh rạch khác và các khu vực có nguy cơ sạt lở đất cao. Tăng cường kiến thức, nâng cao năng lực thích ứng, đảm bảo sinh kế cho người dân ở những khu vực thường xuyên bị ảnh hưởng của thiên tai. Xây dựng các mô hình nhà ở thích hợp nhằm tránh bão và triều cường.

· Tập trung đầu tư các dự án nhằm phòng, chống sạt lở đất như xây dựng bờ kè sông Hậu và các kênh rạch. Nghiên cứu xây dựng chương trình cấp nhãn xanh cho các cơ sở lưu trú. Phát triển đồng bộ và sử dụng hiệu quả, bền vững các nguồn năng lượng, nghiên cứu ứng dụng công nghệ sản xuất năng lượng sạch như điện gió, điện mặt trời,... Đẩy mạnh chuyển giao và ứng dụng hiệu quả công nghệ phục vụ công tác thích ứng với biến đối khí hậu tại Hậu Giang.

· Nghiên cứu giải pháp cấp nước sạch cho cộng đồng dân cư, đặc biệt là dân cư tại các khu vực thiếu nước ngọt nghiêm trọng: Nghiên cứu, ứng dụng các công nghệ mới trong việc xử lý nước mặn, nước lợ phục vụ cấp nước cho dân cư; trong đó chú trọng công nghệ lọc thẩm thấu ngược RO; Khuyến khích người dân sử dụng thiết bị, dụng cụ chứa nước mưa để sử dụng trong những lúc mùa khô.

· Tranh thủ tối đa nguồn hỗ trợ tài chính, kỹ thuật từ các nước, các tổ chức quốc tế đồng thời nghiên cứu xây dựng chính sách khuyến khích, ưu đãi, hỗ trợ các nhà đầu tư vào lĩnh vực ứng phó với biến đổi khí hậu.

· Củng cố, xây dựng hệ thống cảnh báo thiên tai, sự cố (sạt lở, bão, áp thấp nhiệt đới, cấp độ khô hạn của rừng…) tại các khu vực ven sông Hậu, khu bảo tồn thiên nhiên Ngọc Lung Hoàng, rừng tràm huyện Vị Thủy...
· Tăng cường tuyên truyền, giáo dục người dân và khách du lịch, tổ chức các lớp tập huấn, các buổi hội thảo, đào tạo nhằm nâng cao năng lực quản lý về ứng phó với biến đổi khí hậu và nước biển dâng.

· Công bố rộng rãi các thông số dự báo biến đổi khí hậu trong từng giai đoạn trong vòng 50 năm và Kế hoạch hành động ứng phó với biến đổi khí hậu của tỉnh Hậu Giang.

7. Nhóm giải pháp về quy hoạch; Phát triển vùng dịch vụ, du lịch trọng điểm; Nguồn vốn đầu tư; Quảng bá xúc tiến du lịch

7.1. Giải pháp về quy hoạch

· Tăng cường triển khai thực hiện Quy hoạch phát triển Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2025 được phê duyệt tại Quyết định số 214/QĐ-UBND ngày 03/02/2016 của UBND tỉnh Hậu Giang.
· Tổ chức hội nghị xúc tiến đầu tư vào các dự án trong các khu du lịch đã được quy hoạch.
· Lập quy hoạch phát triển du lịch đối với các khu vực ưu tiên phát triển du lịch, cụ thể là các khu vực có tài nguyên du lịch hấp dẫn; tăng cường công tác quản lý nhà nước đối với các khu, tuyến, điểm du lịch  theo quy hoạch phát triển du lịch.   
· Đề xuất lập đề án Bổ sung Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng vào danh mục các địa điểm tiềm năng phát triển khu du lịch quốc gia. Trên cơ sở đó, lập quy hoạch để phát triển du lịch Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, góp phần đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang.
· Các huyện trên địa bàn tỉnh triển khai lập và thực hiện đề án du lịch cấp huyện.
7.2. Giải pháp phát triển vùng dịch vụ, du lịch trọng điểm

Trên cơ sở tiềm năng và thực trạng phát triển du lịch của Hậu Giang hiện nay, nhận thấy du lịch của tỉnh còn yếu kém. Do đó, để phát triển du lịch Hậu Giang trong giai đoạn đến năm 2020 và tầm nhìn đến 2025 một cách hiệu quả và mang tính khả thi,  đề xuất giải pháp phát triển không gian du lịch của tỉnh như sau:

7.2.1. Cơ sở xác định không gian phát triển du lịch
· Dựa trên các dự án đã, đang đầu tư, tiềm năng du lịch có khả năng thúc đẩy phát triển du lịch của Hậu Giang như khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng Phú Hữu – Hậu Giang, khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng, Trung tâm du lịch Mùa Xuân, khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy, dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy.
· Tận dụng cơ sở hạ tầng, vật chất kỹ thuật như (cơ sở lưu trú, dịch vụ vui chơi giải trí, ăn uống...) sẵn có và  định hướng phát triển đô thị trong tương lai tại thành phố Vị Thanh và thị xã Ngã Bảy để hình thành trung tâm dịch vụ, cung cấp các dịch vụ đầu mối về du lịch của tỉnh.
7.2.2. Các khu dịch vụ, du lịch trọng điểm của tỉnh Hậu Giang
a. Trung tâm dịch vụ du lịch thành phố Vị Thanh: 

· Vị trí: Thành phố Vị Thanh

· Tính chất: Là trung tâm dịch vụ du lịch tổng hợp về lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí phía Nam của tỉnh, đầu mối đón tiếp luồng khách từ Cần Thơ, Kiên Giang, Bạc Liêu, An Giang đến tỉnh Hậu Giang.
· Sản phẩm du lịch chủ đạo: 

· Du lịch văn hóa, lễ hội – sự kiện.

· Du lịch MICE.

· Du lịch tham quan di tích lịch sử cách mạng.

· Du lịch tham quan nghiên cứu khoa học.

· Giải pháp thực hiện:

· Xây dựng và tổ chức không gian đô thị để nâng cấp thành phố Vị Thanh thành đô thị loại II.

· Xây dựng mối liên kết chặt chẽ  thành phố Vị Thanh với các trung tâm du lịch chính trong vùng đồng bằng sông Cửu Long nhằm đẩy mạnh phát triển du lịch của Hậu Giang: Kiên Giang – Hà Tiên theo quốc lộ 61; Kiên Giang – Rạch Giá – Phú Quốc theo kênh Xà No đi sông Cái Lớn; Cà Mau – Đất Mũi theo hành lang ven biển phía Nam.

· Đầu tư hệ thống khách sạn đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên, nhà hàng quy mô lớn, tổ chức các lễ hội, sự kiện, hội nghị, hội thảo.

· Mở rộng thu hút đầu tư xây dựng trung tâm thương mại tích hợp mua sắm, vui chơi giải trí…phục vụ khách du lịch.
· Có cơ chế chính sách hấp dẫn để thu hút các nhà đầu tư vào các dự án như  khu du lịch Hồ Tam Giác, khu du lịch Hồ Đại Ngàn, khu du lịch Hồ Sen, khu du lịch căn cứ Thị xã ủy ban Vị Thanh.
· Tổ chức phố đi bộ - mua sắm tại Khu Văn hóa Hồ Sen, tổ chức trò chơi dân gian.
· Tổ chức các lễ hội: Đua ghe ngo, Festival lúa gạo, lễ hội đường phố, nghệ thuật đương đại
· Xây dựng bến tàu du lịch để đón khách du lịch trên tuyến đường thủy kênh xáng Xà No.
b. Trung tâm dịch vụ du lịch thị xã Ngã Bảy

· Vị trí: Thị xã Ngã Bảy

· Tính chất: Là trung tâm dịch vụ du lịch phía Bắc của tỉnh, đầu mối đón tiếp luồng khách từ Cần Thơ, Sóc Trăng, Côn Đảo đến Hậu Giang.
· Sản phẩm du lịch chủ đạo:

· Du lịch du khảo sông nước gắn chợ nổi Ngã Bảy.

· Du lịch nghỉ dưỡng sinh thái vườn (homestay)

· Du lịch tham quan di tích lịch sử cách mạng.

· Du  lịch văn hóa, vui chơi giải trí cuối tuần.

· Du lịch tham quan làng nghề
· Giải pháp thực hiện :
· Xây dựng và tổ chức không gian đô thị để nâng cấp thị xã Ngã Bảy thành đô thị loại II.

· Xây dựng mối liên kết chặt chẽ thị xã Ngã Bảy với các trung tâm du lịch với các trung tâm du lịch chính trong vùng đồng bằng sông Cửu Long nhằm đẩy mạnh liên kết trong phát triển du lịch của Hậu Giang: Trung tâm du lịch quốc gia – quốc tế thành phố Cần Thơ; Sóc Trăng – Sông Hậu.

· Đầu tư hệ thống khách sạn đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên đảm bảo tổ chức các sự kiện (hội nghị, hội thảo…), nhà hàng quy mô lớn.
· Xây dựng khu vui chơi giải trí nhằm thỏa mãn nhu cầu của du khách khi đến trung tâm du lịch dịch vụ này. Hiện nay, thị xã Ngã Bảy đang kêu gọi đầu tư xây dựng Khu công viên – Giải trí - Ẩm thực Hồ Sáng thổi với diện tích hơn 6 ha nhằm đáp ứng nhu cầu vui chơi giải trí của du khách.
· Đẩy nhanh tiến độ hoàn thiện dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy. Khu dự án này đi vào hoạt động là sản phẩm du lịch độc đáo, hi vọng sẽ đem đến nguồn lợi lớn cho du lịch Hậu Giang.
· Kêu gọi đầu tư, khôi phục và phát huy giá trị của các làng nghề truyền thống như làng nghề đóng ghe xuồng, làng nghề đan cần xé. Đặc biệt, dự án bảo tồn và phát huy chợ nổi Ngã Bảy đi vào hoạt động, khi đó nhu cầu sử dụng ghe xuồng sẽ tăng lên để phục vụ du khách tham quan chợ nổi. Đồng thời nhu cầu mua sắm, đặc biệt sản phẩm lưu niệm cũng sẽ tăng. Đây là yếu tố đẩy mạnh phát triển du lịch làng nghề của địa phương.
· Tổ chức phố đi bộ tại khu vực chợ nổi Ngã Bảy mới (từ bến tàu du lịch đến đường Bạch Đằng để thông tuyến đi bộ dành cho khách du lịch đi bộ tham quan và mua sắm), tổ chức lễ hội đường phố, nghệ thuật đương đại.
c. Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng

· Vị trí: Huyện Phụng Hiệp

· Tính chất: Là khu du lịch sinh thái trọng điểm của tỉnh, mang tầm cỡ quốc gia.

· Diện tích: Khoảng 2.800 ha
· Sản phẩm du lịch chủ đạo:

· Du lịch nghỉ dưỡng sinh thái

· Du lịch tham quan, trải nghiệm, khám phá thiên nhiên vùng đất ngập nước

· Du lịch dã ngoại cuối tuần.

· Giải pháp thực hiện:

· Trước mắt, tỉnh Hậu Giang cần lập Đề án bổ sung Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng vào danh mục tiềm năng phát triển khu du lịch quốc gia nhằm tạo cơ hội nhận được cơ chế chính sách ưu đãi của Trung ương, thu hút đầu tư cũng như góp phần đẩy mạnh phát triển du lịch Hậu Giang.
· Tập trung đẩy mạnh phát triển khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng với mục tiêu là trung tâm du lịch lớn nhất của tỉnh, tiến tới trở thành khu du lịch quốc gia giai đoạn đến năm 2030.
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường từ đường tỉnh 927 đến Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng để đảm bảo tiếp cận thuận lợi.
· Tại phân khu dịch vụ - hành chính của khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng đề xuất:

· Xây dựng trung tâm dịch vụ đón tiếp, cung cấp các dịch vụ đầu mối (ăn uống, lưu trú, ...) phục vụ khách du lịch đến khu du lịch, tổ chức sự kiện, hội nghị.
· Xây dựng khu du lịch nghỉ dưỡng kết hợp tham quan nghiên cứu khám phá thiên nhiên đất ngập nước với nghỉ dưỡng cuối tuấn dưới tán rừng.
· Xây dựng khu du lịch sinh thái, vui chơi giải trí với các hạng mục đầu tư nhà hàng, lưu trú, khu vui chơi giải trí, bảo tàng động thực vật, nhà tiêu bản, mô hình mê cung đất ngập nước.
· Hình thành mô hình sản xuất nông - lâm - ngư để phát triển du lịch  trải nghiệm sinh thái nông nghiệp thu hút khách du lịch, đặc biệt khách quốc tế.
· Tại phân khu phục hồi sinh thái: Đề xuất xây dựng các đường trục chính, điểm dừng chân, trạm quan sát. Xây dựng các công trình dịch vụ phục vụ nhu cầu ăn uống, lưu trú, nghỉ ngơi của khách du lịch. Khuyến khích các hộ dân tham gia hoạt động dịch vụ du lịch cộng đồng (homestay).
· Tại phân khu bảo vệ nghiêm ngặt: Phát triển du lịch tham quan, sinh thái, giáo dục bảo vệ môi trường. Xây dựng các tuyến đường mòn, lều trú chân, cắm biển chỉ dẫn để tuần tra kết hợp phục vụ du lịch sinh thái. Khuyến khích các hộ dân tham gia hoạt động dịch vụ du lịch cộng đồng (homestay).
· Các hoạt động đầu tư phát triển du lịch tại khu du lịch phải đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật về bảo vệ và phát triển rừng, bảo vệ môi trường, đa dạng sinh học, Quy chế quản lý rừng ban hành kèm theo Quyết định số 186/2006/QĐ-TTg ngày 14/8/2006 của Thủ tướng Chính phủ (Thông tư số 99/2006/TT-BNN ngày 06/11/2006 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, Thông tư số 27/VBHN-BNNPTNT ngày 06/5/2014 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn,...), Quyết định số 104/2007/QĐ-BNN ngày 27/12/2007 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn ban hành quy chế quản lý các hoạt động du lịch sinh thái tại các vườn quốc gia, khu bảo tồn thiên nhiên.
d. Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng – Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân
· Vị trí: Tại xã Phương Bình, huyện Phụng Hiệp
· Tính chất: Là khu du lịch quan trọng của tỉnh, cung cấp  hoạt động trải nghiệm sinh thái đất ngập nước, nghiên cứu khoa học và vui chơi giải trí.
· Quy mô: Khoảng 1.500 ha
· Sản phẩm du lịch chủ đạo:
· Du lịch tham quan, trải nghiệm, sinh thái đất ngập nước gắn với hệ sinh thái rừng tràm, vườn chim.
· Du lịch nghiên cứu khoa học, đa dạng sinh học
· Du lịch vui chơi giải trí.
· Du lịch sinh thái nông nghiệp.
· Giải pháp thực hiện:
· Mở rộng, nâng cấp một số hạng mục công trình phục vụ du lịch và đa dạng hóa sản phẩm du lịch tại khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng.
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường từ quốc lộ 1 vào khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng - Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân đảm bảo tiếp cận đến khu du lịch thuận lợi.
· Quản lý, bảo vệ, duy trì ổn định quần thể đàn chim dựa vào sự đa dạng sinh học tự nhiên, đồng thời kết hợp giống nông nghiệp phát triển du lịch sinh thái bền vững.
· Hình thành mô hình trang trại nông nghiệp công nghệ cao FAM để khách du lịch tham quan, trải nghiệm.
· Đầu  tư cơ sở hạ tầng, hệ thống cơ sở lưu trú dưới mô hình nhà nghỉ sinh thái, nhà hàng, vui chơi giải trí tại Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân, phấn đấu đưa khu du lịch này trở thành khu du lịch sinh thái hấp dẫn của vùng Đồng bằng sông Cửu Long.
e. Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu
· Vị trí: xã Phú Hữu, huyện Châu Thành.
· Tính chất: 
· Là khu du lịch quan trọng của tỉnh, điểm đến đầu tiên trên hành trình khám phá du lịch Hậu Giang.
· Là khu vui chơi giải trí, sinh thái cảnh quan, vườn cây trái, nghỉ dưỡng phục vụ khách du lịch và người lao động tại khu công nghiệp sông Hậu.
· Quy mô: 18 ha
· Sản phẩm du lịch chủ đạo:
· Du lịch tham quan cảnh quan, vườn cây trái
· Vui chơi giải trí 
· Nghỉ dưỡng cuối tuần
· Giải pháp thực hiện:
· Mở rộng, nâng cấp một số hạng mục công trình phục vụ du lịch và đa dạng hóa sản phẩm du lịch tại khu du lịch
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường tỉnh 925 hiện có để  tiếp cận thuận lợi đến khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu 
· Tăng cường quảng bá hình ảnh khu du lịch đến công chúng để thu hút khách du lịch đến khu du lịch nói riêng và Hậu Giang nói chung.
f. Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy
· Vị trí: xã Vĩnh Tường, huyện Vị Thủy.
· Tính chất: Là khu du lịch sinh thái quan trọng của tỉnh, cung cấp hoạt động trải nghiệm, sinh thái miệt vườn, nông nghiệp và dịch vụ nghỉ dưỡng cao cấp.
· Quy mô: Khoảng 145 ha
· Sản phẩm du lịch chủ đạo:
· Du lịch miệt vườn.
· Du lịch nghỉ dưỡng cao cấp
· Du lịch sinh thái nông nghiệp
· Tham quan vườn thú, động vật hoang dã
· Giải pháp thực hiện:
· Xây dựng các chức năng dịch vụ du lịch như khu quản lý, đón tiếp điều hành; khu ăn uống giải trí; khu nghỉ dưỡng với mô hình resort tiêu chuẩn 4 sao; bến thuyền du lịch; bãi đỗ xe.
· Nâng cấp mở rộng tuyến đường tỉnh 925B để tiếp cận thuận lợi đến Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy.
· Đào tạo nguồn nhân lực đạt chất lượng phục vụ du lịch.
· Tăng cường quảng bá hình ảnh khu du lịch đến công chúng để thu hút khách du lịch đến khu du lịch nói riêng và Hậu Giang nói chung.
7.2.3. Giải pháp kết nối các khu dịch vụ, du lịch trọng điểm của tỉnh 
Trên cơ sở đề xuất các khu dịch vụ, du lịch trọng điểm của tỉnh, hình thành tuyến du lịch chính của tỉnh Hậu Giang kết nối  khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu → Trung tâm dịch vụ du lịch thị xã Ngã Bảy → Khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng - Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân → Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng → Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy → trung tâm dịch vụ du lịch thành phố Vị Thanh theo thứ tự các tuyến: quốc lộ Nam Sông Hậu, đường tỉnh 925, đường tỉnh 925B, quốc lộ 1 (hoặc đường cao tốc Châu Đốc – Sóc Trăng quy hoạch mới), đường tỉnh 927, quốc lộ 61. (Tuyến du lịch chính của tỉnh Hậu Giang xem trên bản đồ định hướng phát triển không gian du lịch kèm theo)
Theo đó, đầu tư xây dựng, nâng cấp hệ thống hạ tầng giao thông đảm bảo kết nối chặt chẽ giữa các khu dịch vụ, du lịch nêu trên, cụ thể:
· Đề xuất xây dựng mới bến thuyền du lịch tại đầu kênh Cái Côn để đón luồng khách theo đường thủy sông Hậu đến Hậu Giang. Từ bến thuyền du lịch có thể tiếp cận đến khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu theo đường cao tốc Nam Sông Hậu và đường tỉnh 925 hoặc tiếp cận đến trung tâm dịch vụ du lịch thị xã Ngã Bảy theo đường thủy Quản Lộ - Phụng Hiệp.
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường tỉnh 925 hiện có để  tiếp cận thuận lợi đến khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu 
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường từ quốc lộ 1 vào khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng - Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân.
· Nâng cấp, mở rộng tuyến đường tỉnh 927 và tuyến đường từ đường tỉnh 927 đến Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng để tiếp cận thuận lợi đến khu du lịch trên.
· Nâng cấp mở rộng tuyến đường tỉnh 925B để tiếp cận thuận lợi đến Khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy.
7.3. Nguồn vốn đầu tư

· Tranh thủ huy động các nguồn vốn đầu tư từ ngân sách Trung ương như nguồn vốn hạ tầng du lịch, nguồn vốn Chương trình mục tiêu quốc gia về văn hóa, nguồn vốn ADB cùng với nguồn vốn ngân sách địa phương theo phân cấp ngân sách và các nguồn vốn huy động hợp pháp khác để đầu tư xây dựng các công trình giao thông, thiết chế văn hóa, thể thao, tôn tạo các di tích văn hóa, lịch sử phục vụ du lịch.

· Khuyến khích các doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn vay ngân hàng, vốn tín dụng nhà nước để đầu tư nâng cấp, mở rộng dự án du lịch, đầu tư hạ tầng phục vụ hoạt động kinh doanh du lịch. Khuyến khích góp vốn đầu tư phát triển kinh tế hộ gia đình thông qua các mô hình du lịch cộng đồng, homestay, khai thác giá trị văn hóa, làng nghề truyền thống…

· Tăng cường đầu tư vốn để phát triển kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội, nhất là đầu tư hạ tầng giao thông trên địa bàn tỉnh; tranh thủ nguồn vốn của Trung ương để đầu tư phát triển du lịch; tiếp nhận và sử dụng có hiệu quả vốn đầu tư phát triển các chương trình, dự án của Trung ương trên địa bàn có liên quan đến phát triển du lịch; dành một phần hợp lý ngân sách của tỉnh để đầu tư cho du lịch.
7.4. Quảng bá, xúc tiến du lịch

· Liên kết, hợp tác với các tổ chức quốc tế, các đại sứ, lãnh sự quán Việt Nam ở nước ngoài, lãnh sự quán nước ngoài tại thành phố Hồ Chí Minh, Hà Nội và các cơ quan truyền thông quốc tế đến Việt Nam để giới thiệu, quảng bá du lịch Hậu Giang đến các thị trường du lịch quốc tế.

· Phối hợp với Tổng cục Du lịch, Tổng Công ty Hàng không Quốc gia Việt Nam, Hiệp hội Du lịch Việt Nam, Hiệp hội Du lịch đồng bằng sông Cửu Long tổ chức đón các đoàn tham quan, giới thiệu tài nguyên, lợi thế, sản phẩm du lịch của tỉnh, thu hút đầu tư và mở rộng thị trường khách du lịch quốc tế.

· Tham gia hội chợ, hội thảo về du lịch tổ chức trong và ngoài nước nhằm tìm kiếm đối tác, mở rộng thị trường; xuất bản đa dạng ấn phẩm du lịch phục vụ việc tham gia các hội chợ, hội thảo chuyên ngành du lịch để tạo sự quan tâm chú ý của du khách.

· Xây dựng trang web chính thức du lịch Hậu Giang bằng nhiều thứ tiếng khác nhau. Lập trang mạng cộng đồng face book, fanpage, Twitter, ...về du lịch Hậu Giang để thu hút sự quan tâm của công chúng đến du lịch tỉnh.
· Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp mở rộng quan hệ hợp tác quốc tế, hợp tác trong nước, nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường du lịch trong nước và quốc tế; chú trọng hợp tác phát triển các tour liên kết với các thành phố: Hà Nội, Hồ Chí Minh và các tỉnh trong khu vực đồng bằng sông Cửu Long, miền Đông Nam bộ; hợp tác với công ty lữ hành trong và ngoài nước đưa khách đến Hậu Giang.

· Ban hành cơ chế huy động nguồn lực của các doanh nghiệp cùng ngân sách nhà nước bảo đảm các hoạt động xây dựng, phát triển thương hiệu du lịch, tổ chức các sự kiện và các hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch chung của tỉnh.

CHƯƠNG IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Lộ trình thực hiện
a. Phổ biến, tuyên truyền nội dung Đề án
· Tuyên truyền nội dung Đề án, triển khai Kế hoạch thực hiện Đề án

· Đăng tải nội dung của Đề án trên các trang thông tin điện tử, phương tiện thông tin đại chúng.

· Dự kiến thời gian thực hiện: Quý I năm 2019
b. Xây dựng danh mục các dự án đầu tư: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tài Chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Xây dựng, Sở Giao thông vận tải.

Dự kiến thời gian thực hiện: Quý I năm 2019
c. Xây dựng cơ chế, chính sách ưu đãi nhằm thu hút đầu tư của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước vào các dự án đầu tư mới
Dự kiến thời gian thực hiện: Quý I năm 2019

d. Đào tạo nhân lực, giáo dục, tuyên truyền nâng cao nhận thức

· Xây dựng kế hoạch và thực hiện triển khai công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ cho công chức, viên chức và người lao động. 

· Xây dựng Kế hoạch tuyên truyền, quảng bá các sản phẩm du lịch 

· Xây dựng Kế hoạch tuyên truyền, giáo dục vận động người dân, khách du lịch nâng cao nhận thức về du lịch, ứng xử văn hóa, văn minh, bảo vệ di sản văn hóa, tài nguyên, môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu.

Dự kiến thời gian thực hiện: Quý I năm 2019 - Quý II năm 2019

e. Sơ kết, tổng kết đánh giá và tổ chức thực hiện

· Tiến hành sơ kết, tổng kết, đánh giá, kiểm tra tình hình thực hiện Đề án; 

· Xây dựng Kế hoạch triển khai các chương trình hợp tác, liên kết với các địa phương khác trong cả nước để đẩy mạnh phát triển du lịch.

Dự kiến thời gian thực hiện: Quý III năm 2019

f. Đầu tư hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật tại các trung tâm, khu du lịch

Dự kiến thời gian thực hiện: Năm 2020-2025
2. Trách nhiệm của các bên liên quan
2.1. Ban chỉ đạo phát triển du lịch tỉnh:
Chỉ đạo và điều phối các hoạt động của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch với các Sở, ngành liên quan trong việc giải quyết những vấn đề liên ngành đề cập trong đề án; chỉ đạo hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc các Sở ngành, đoàn thể và địa phương trong việc thực hiện đề án.

2.2. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hậu Giang và các Sở, ngành liên quan
a. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hậu Giang:

· Chủ trì, phối hợp với các cấp, các sở, ban ngành liên quan triển khai thực hiện các nội dung của Đề án.

· Đề xuất, tham mưu cho tỉnh các cơ chế, chính sách mới về lĩnh vực liên quan Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ của đề án.

b. Các Sở, ngành liên quan: Căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ phối hợp với cơ quan chủ trì thực hiện:
· Sở Kế hoạch và Đầu tư phối hợp Sở Tài chính cân đối bố trí nguồn lực  bảo đảm thực hiện Đề án và các dự án có hiệu quả, cấp phát, giám sát và quyết toán các nguồn ngân sách cho các nội dung của Đề án. Nghiên cứu các cơ chế, chính sách liên quan tới du lịch, quản lý giá du lịch, thu vé tham quan du lịch...
· Sở Giao thông Vận tải: Tăng cường công tác quản lý phương tiện vận tải hành khách, bảo đảm nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải; chủ trì, phối hợp với các cấp, các ngành phát triển hệ thống hạ tầng giao thông trên địa bàn. Chủ trì xây dựng và thực hiện dự án thành phần về phát triển hệ thống  hạ tầng phục vụ du lịch.

· Công an tỉnh: Xây dựng quy chế phối hợp quản lý tốt các hoạt động tạm trú và trật tự an ninh trên địa bàn.
· Sở Công thương: 
· Chủ trì phối hợp với các ngành có liên quan và các huyện, thị xã khôi phục và phát triển các làng nghề truyền thống theo hướng phát triển du lịch làng nghề gắn với sản xuất đồ lưu niệm phục vụ du lịch.
· Định hướng phát triển các dự án hệ thống siêu thị, trung tâm mua sắm hiện đại phục vụ khách du lịch.

· Sở Tài nguyên - Môi trường phối hợp hướng dẫn xây dựng quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất cho các dự án phát triển du lịch. Chủ trì việc đánh giá tác động môi trường cho các dự án phát triển du lịch. Triển khai, giám sát các chương trình và hoạt động bảo vệ môi trường và tài nguyên du lịch tự nhiên tại địa phương.

· Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, TT&DL phát triển các sản phẩm du lịch nông nghiệp. 

· Sở Xây dựng hướng dẫn triển khai quy hoạch, tổ chức giới thiệu địa điểm đất phù hợp với quy hoạch các dự án phát triển du lịch. Có kế hoạch kiểm tra, hướng dẫn việc quy hoạch, thiết kế kiến trúc hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật (điểm bán hàng, vui chơi giải trí…) tại các trung tâm, khu, điểm du lịch phù hợp với cảnh quan môi trường.
· Sở Lao động, Thương binh và Xã hội: Chủ trì, phối hợp với các ngành có liên quan giải quyết các tệ nạn xã hội (bán hàng rong, ăn xin, đeo bám khách du lịch) tại các trung tâm, khu, điểm du lịch.

· Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh: Tham gia vào quá trình lập quy hoạch các khu chức năng, dự án phát triển du lịch tại các khu vực bảo vệ quốc phòng.

2.3. Các cơ quan thông tin đại chúng trên địa bàn tỉnh

Tăng cường công tác thông tin tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho mọi tổ chức, doanh nghiệp và cộng đồng dân cư hiểu, nắm vững mục tiêu và nội dung cơ bản của Đề án để tích cực tham gia phát triển du lịch.
2.4. Các tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh du lịch

Tăng cường đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất kỹ thuật, nâng cao chất lượng dịch vụ và phục vụ, trình độ năng lực cho cán bộ quản lý, kỹ năng nghề nghiệp cho người lao động. Từng bước nâng cao năng lực cạnh tranh trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế.

2.5. Các tổ chức xã hội, xã hội nghề nghiệp, đơn vị liên quan và cộng đồng dân cư

Nắm rõ định hướng phát triển du lịch; tích cực và không ngừng nâng cao nhận thức, hiểu biết, kiến thức, công nghệ gắn với hoạt động du lịch, tham gia tích cực vào các chương trình, sự kiện du lịch.

3. Khái toán kinh phí thực hiện đề án
Tổng kinh phí đầu tư phát triển du lịch tỉnh: 3.697.500 triệu đồng, trong đó:
· Giai đoạn đến năm 2020: 840.200 triệu đồng

· Giai đoạn 2021 - 2025: 2.857.300 triệu đồng.

Cơ cấu nguồn vốn:

· Ngân sách nhà nước (ngân sách tỉnh, chương trình mục tiêu phát triển hạ tầng du lịch của Chính phủ, chương trình mục tiêu quốc gia về văn hóa): 1.591.500 triệu đồng,  chiếm tỷ lệ 43,04% tổng vốn đầu tư. 
· Vốn hỗ trợ từ ngân hàng phát triển Châu Á  (ADB): 455.000 triệu đồng, chiếm tỷ lệ 12,31% tổng vốn đầu tư

· Xã hội hóa: 1.651.000 triệu đồng, chiếm tỷ lệ 44,65% tổng vốn đầu tư

Bảng 1: Khái toán kinh phí thực hiện đề án
ĐVT: triệu đồng
	Stt
	Tên dự án
	Dự kiến
 vốn đầu tư 
(triệu đồng)
	Giai đoạn đầu tư
	Nguồn vốn đầu tư

	
	
	
	Đến năm 2020
	2021 - 2025
	

	I
	Lập đề án bổ sung Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng  vào danh mục địa điểm tiềm năng phát triển thành  khu du lịch quốc gia
	500
	500
	 
	Ngân sách tỉnh

	II
	Nhóm dự án phát triển du lịch
	 
	 
	 
	 

	1
	Đầu tư hệ thống khách sạn đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên, nhà hàng quy mô lớn tại thành phố Vị Thanh và thị xã Ngã Bảy
	500.000
	150.000
	350.000
	Xã hội hóa

	2
	Xây dựng khu du lịch tại thành phố Vị Thanh:  Hồ Tam Giác,  Hồ Đại Ngàn, Hồ Sen, căn cứ Thị xã ủy ban Vị Thanh 
	143.000
	28.600
	114.400
	Xã hội hóa

	3
	Xây dựng Khu công viên – Giải trí - Ẩm thực Hồ Sáng thổi tại thị xã Ngã Bảy
	50.000
	 
	50.000
	Xã hội hóa

	4
	Xây dựng các công trình dịch vụ du lịch tại phân khu dịch vụ hành chính của Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng: Khu trung tâm đón tiếp, khu du lịch nghỉ dưỡng, khu du lịch sinh thái, vui chơi giải trí
	800.000
	 
	800.000
	Xã hội hóa

	5
	Nâng cấp, mở rộng một số công trình dịch vụ du lịch của khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng
	25.000
	 
	25.000
	Xã hội hóa

	6
	Nâng cấp, mở rộng một số công trình dịch vụ du lịch của khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng Phú Hữu
	25.000
	 
	25.000
	Xã hội hóa

	7
	Xây dựng nhà nghỉ sinh thái, nhà hàng, vui chơi giải trí tại Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân
	40.000
	 
	40.000
	Xã hội hóa

	8
	Xây dựng mô hình trang trại nông nghiệp công nghệ cao FAM tại Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân
	20.000
	4.000
	16.000
	Xã hội hóa

	9
	Xây dựng các công trình dịch vụ tại khu du lịch sinh thái rừng tràm Vị Thủy: khu quản lý, đón tiếp điều hành; khu ăn uống giải trí; khu nghỉ dưỡng với mô hình resort tiêu chuẩn 4 sao
	48.000
	48.000
	 
	Xã hội hóa 

	III
	Nhóm dự án phát triển hạ tầng giao thông phục vụ du lịch nhằm tiếp cận thuận lợi các điểm đến của du lịch Hậu Giang
	 
	 
	 
	 

	1
	Xây dựng mới các bến thuyền du lịch tại kênh Xà No và đầu kênh Cái Côn
	50.000
	10.000
	40.000
	- Vốn chương trình mục tiêu phát triển hạ tầng du lịch
-Ngân sách tỉnh 

	2
	Nâng cấp, mở rộng tuyến đường tỉnh 925 
	500.000
	150.000
	350.000
	

	3
	Nâng cấp, mở rộng tuyến đường từ quốc lộ 1 vào khu du lịch sinh thái Lung Ngọc Hoàng - Trung tâm nông nghiệp Mùa Xuân.
	253.000
	75.900
	177.100
	Vốn ADB

	4
	Nâng cấp, mở rộng tuyến đường tỉnh 927 
	500.000
	150.000
	350.000
	-Vốn chương trình mục tiêu phát triển hạ tầng du lịch
- Ngân sách tỉnh

	5
	Nâng cấp, mở rộng tuyến đường từ đường tỉnh 927 đến Khu du lịch sinh thái bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng
	202.000
	60.600
	141.400
	Vốn ADB

	6
	Nâng cấp mở rộng tuyến đường tỉnh 925B 
	500.000
	150.000
	350.000
	-Vốn chương trình mục tiêu phát triển hạ tầng du lịch
- Ngân sách tỉnh

	IV
	Nhóm dự án hỗ trợ phát triển du lịch
	 
	 
	 
	 

	1
	Khôi phục và phát huy giá trị của các làng nghề truyền thống như làng nghề đóng ghe xuồng, làng nghề đan cần xé
	3.000
	1.200
	1.800
	Ngân sách tỉnh

	2
	Dự án bảo tồn văn hóa, các di tích lịch sử cách mạng
	15.000
	4.500
	10.500
	Vốn chương trình mục tiêu quốc gia về văn hóa

	3
	Dự án tuyên truyền quảng bá du lịch Hậu Giang
	5.000
	1.500
	3.500
	Ngân sách tỉnh

	4
	Dự án xây dựng và phát triển thương hiệu du lịch Hậu Giang
	5.000
	1.500
	3.500
	Ngân sách tỉnh

	5
	Dự án đào tạo, phát triển nguồn nhân lực
	5.000
	1.500
	3.500
	Ngân sách tỉnh

	6
	Dự án  giáo dục cộng đồng
	5.000
	1.500
	3.500
	Ngân sách tỉnh

	7
	Dự án xây dựng biển chỉ dẫn thông tin du lịch, bổ sung các điểm dừng chân, ngắm cảnh tại Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng
	3.000
	900
	2.100
	Ngân sách tỉnh

	 
	Tổng cộng
	3.697.500
	840.200
	2.857.300
	 


Nguồn: Công ty Cổ phần Quy hoạch Hà Nội
PHẦN III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận
Hậu Giang có vị trí rất gần với thành phố Cần Thơ, giao thông thuận lợi cả về đường bộ và đường thủy. Mặc dù tài nguyên du lịch không nổi bật so với các địa phương lân cận nhưng bước đầu Hậu Giang đã thu hút được các nhà đầu tư vào lĩnh vực du lịch. Nếu  việc khai thác tiềm năng vốn có như  tài nguyên sinh thái sông nước, hệ sinh thái rừng gắn với khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng, văn hóa sông nước gắn với chợ nổi Ngã Bảy, các di tích lịch sử cách mạng một cách hiệu quả  thì Hậu Giang hoàn toàn có khả năng trở thành một trong những điểm đến hấp dẫn của vùng đồng bằng sông Cửu Long và Việt Nam.

Đề án phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang được thực hiện tốt sẽ là nền tảng cho du  lịch cho Hậu Giang trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, góp phần phát triển kinh tế - xã hội địa phương, nâng cao thu nhập cho cộng đồng dân cư địa phương.
2. Kiến nghị
Để tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện các mục tiêu đề án, kiến nghị:

· Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang xem xét và phê duyệt Đề án. Xin chủ trương cho phép lập Đề án bổ sung Khu bảo tồn thiên nhiên Lung Ngọc Hoàng vào danh mục địa điểm tiềm năng phát triển khu du lịch quốc gia. Tạo  điều kiện, hỗ trợ kêu gọi, huy động nguồn vốn xã hội hóa từ các đơn vị, doanh nghiệp để có kinh phí đầu tư thực hiện đề án.

· Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: 
· Hỗ trợ phát triển du lịch bền vững, du lịch có trách nhiệm thông qua việc hỗ trợ kỹ thuật, kêu gọi tài trợ của nước ngoài trong việc đầu tư và hỗ trợ thực hiện các mục tiêu phát triển du lịch bền vững của Hậu Giang.

· Cung cấp thông tin, điều phối và phối hợp trong các hoạt động xúc tiến, quảng bá, tuyên truyền, phát triển du lịch Hậu Giang.

· Hỗ trợ Hậu Giang trong việc định hướng đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao.

PHỤ LỤC
3. Số liệu hiện trạng

Phụ lục 1: Hiện trạng kinh tế tỉnh Hậu Giang
	Stt
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Tốc độ tăng trưởng
2010-2017
(%/năm)

	1
	Tổng giá trị sản xuất theo giá hiện hành
	tỷ đồng
	27.620
	37.207
	45.109
	46.657
	51.899
	59.456
	64.281
	70.044
	14,22%

	 
 
 
	Nông, lâm nghiệp và thủy sản
	tỷ đồng
	8.242
	12.749
	13.428
	13.453
	13.767
	15.374
	16.011
	16.543
	10,46%

	
	Công nghiệp, xây dựng
	tỷ đồng
	11.766
	14.265
	18.991
	20.686
	23.916
	26.946
	29.588
	33.250
	16,00%

	
	Dịch vụ
	tỷ đồng
	7.613
	10.193
	12.690
	12.519
	14.217
	17.136
	18.682
	20.251
	15,00%

	2
	Cơ cấu kinh tế
	 
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	 

	 
 
 
	Nông, lâm nghiệp và thủy sản
	 
	29,84%
	34,26%
	29,77%
	28,83%
	26,53%
	25,86%
	24,91%
	23,62%
	 

	
	Công nghiệp, xây dựng
	 
	42,60%
	38,34%
	42,10%
	44,34%
	46,08%
	45,32%
	46,03%
	47,47%
	 

	
	Dịch vụ
	 
	27,56%
	27,39%
	28,13%
	26,83%
	27,39%
	28,82%
	29,06%
	28,91%
	 

	3
	Thu nhập bình quân đầu người
	Triệu/người
	15,62
	19,66
	23,64
	23,68
	26,17
	29,52
	31,24
	33,60
	 


Nguồn: Cục Thống kê tỉnh Hậu Giang
Phụ lục 2: Hiện trạng dân số, lao động tỉnh Hậu Giang giai đoạn 2010-2017
	STT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Tốc độ tăng trưởng
2010-2017
(%/năm)

	1
	Dân số
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Dân số trung bình
	Người
	762.125
	768.761
	773.556
	766.188
	768.355
	770.352
	772.230
	774.350
	0,23%

	
	Mật độ dân số
	Người/Km2
	476
	480
	483
	478
	479
	481
	476
	477
	0,05%

	2
	Lao động
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Lao động trong độ tuổi
	Người
	568.673
	572.540
	574.830
	585.427
	591.281
	592.464
	593.868
	595.220
	0,65%

	
	Tỷ lệ lao động qua đào tạo đang làm việc
	%
	 
	 
	 
	8,08
	9,41
	10,94
	9,21
	9,02
	 


Phụ lục 3: Hiện trạng khách du lịch đến Hậu Giang

Đvt: Lượt khách
	Đơn vị
	Các chỉ tiêu
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	TTBQ
(2006 - 2017)

	Tỉnh Hậu Giang
	Tổng lượt khách 
	40.867
	52.876
	63.582
	115.000
	118.200
	120.342
	121.565
	133.180
	293.040
	182.210
	235.000
	332.000
	20,98

	
	- Khách quốc tế
	3.760
	3.867
	3.417
	1.000
	1.274
	1.504
	1.642
	2.780
	4.439
	5.785
	7.916
	10.938
	10,19

	
	- Khách nội địa
	37.107
	49.009
	60.165
	114.000
	116.926
	118.838
	119.923
	130.400
	288.601
	176.425
	227.084
	321.062
	21,67

	Vùng 
ĐB SCL
	Tổng lượt khách 
	3.343.411
	3.962.517
	4.327.363
	4.133.603
	4.245.223
	3.527.000
	3.937.000
	 
	 
	 
	 
	22.400.000
	18,88

	
	- Khách quốc tế
	887.986
	1.072.678
	1.219.326
	1.038.511
	988.704
	1.286.114
	2.223.728
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	- Khách nội địa
	2.455.425
	2.889.839
	3.108.037
	3.095.092
	3.256.519
	15.648.321
	17.236.734
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tỷ lệ khách du lịch đến tỉnh Hậu Giang so với vùng ĐBSCL
	1,22%
	1,33%
	1,47%
	2,78%
	2,78%
	3,41%
	3,09%
	 
	 
	 
	 
	1,48%
	 


Nguồn: -Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang

-Tổng cục Du lịch
Phụ lục 4: Hiện trạng tổng thu từ khách du lịch 

Đvt: Tỷ đồng

	Đơn vị
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Tăng trưởng 
bình quân
(2006 - 2017)

	1. Tỉnh Hậu Giang
	1,7
	2,8
	2,3
	5,0
	7,8
	9,5
	10,1
	21,7
	46,5
	40,5
	71,3
	121,3
	47,40%

	-Lưu trú
	 
	 
	 
	2,5
	3,8
	4,8
	5,2
	6,9
	11,4
	14,0
	26,3
	47,0
	 

	-Ăn uống
	 
	 
	 
	1,7
	2,6
	3,3
	3,4
	10,7
	20,4
	17,6
	31,9
	56,0
	 

	-Khác 
	 
	 
	 
	0,8
	1,4
	1,5
	1,6
	4,1
	14,7
	8,9
	13,1
	18,3
	 

	2. Vùng ĐBSCL
	1.255
	1.620
	1.977
	2.329
	3.017
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11.310
	22,12%

	3. Tỷ lệ tổng thu từ khách du lịch của tỉnh Hậu Giang so với vùng ĐBSCL
	0,14%
	0,17%
	0,12%
	0,21%
	0,26%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,07%
	 


Nguồn: -Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang

-Tổng cục Du lịch
Phụ lục 5: Hiện trạng cơ sở lưu trú 

	Đơn vị
	Các chỉ tiêu
	Đv tính
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	TTBQ 
2006 - 2017
(%/năm)

	Tỉnh Hậu Giang
	1.Tổng số cơ sở lưu trú
	Cơ sở
	21
	21
	20
	23
	30
	32
	33
	 
	 
	 
	 
	88
	13,91

	
	2. Tổng số buồng lưu trú
	Buồng
	279
	279
	342
	400
	445
	483
	510
	 
	 
	 
	 
	1.023
	12,54

	
	3. Phân theo loại hình
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3.1. Khách sạn
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	 

	
	-Số buồng khách sạn
	Buồng
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	155
	 

	
	- Cơ sở khách sạn xếp sao, trong đó:
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	+ 1 sao
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 

	
	+ 2 sao
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	
	3.2. Nhà nghỉ
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	74
	 

	
	'-Số buồng
	Buồng
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	764
	 

	
	- Cơ sở đạt tiêu chuẩn
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 

	
	3.3 Cơ sở lưu trú khác
(nhà khách, homestay)
	Cơ sở
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4
	 

	
	- Số buồng
	Buồng
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	104
	 

	Vùng ĐBSCL
	1. Tổng số cơ sở lưu trú
	Cơ sở
	571
	703
	809
	904
	890
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. Tổng số buồng lưu trú
	Buồng
	12.050
	14.437
	16.384
	18.025
	18.870
	21.854
	23.788
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tỷ lệ của 
tỉnh Hậu Giang 
so với Vùng ĐBSCL
	Tổng số cơ sở lưu trú
	%
	3,68%
	2,99%
	2,47%
	2,54%
	3,37%
	 
	 
	
	
	
	
	
	 

	
	Tổng số buồng 
	%
	2,32%
	1,93%
	2,09%
	2,22%
	2,36%
	2,21%
	2,14%
	
	
	
	
	
	 


Nguồn: -Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang

-Tổng cục Du lịch
Phụ lục 6: Danh mục cơ sở lưu trú trên địa bàn tỉnh Hậu Giang năm 2017

	Số TT
	Loại hình cơ sở 
	Tên cơ sở 

lưu trú
	Địa chỉ
	Số điện thoại
	Số buồng
	Số giường
	Ghi chú

	
	
	
	
	
	
	
	

	I
	Thành phố Vị Thanh (22)
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Nhà khách
	Nhà khách Tỉnh ủy
	18,Hải Thượng Lãn Ông, P1, TP. VT
	07113.581 806
	37
	58
	 

	2
	Nhà nghỉ
	Thành Đạt
	263, Nguyễn Công Trứ, P1, TP. VT
	07113.877.149
	17
	28
	 

	3
	Khách sạn
	Văn Quang
	58, Nguyễn Công Trứ, P1, TP. VT        
	07113.580.212
	31
	53
	2 Sao

	4
	Khách sạn
	Phong Nhã
	85-87, Đoàn Thị Điểm, KV2, P1          
	07113.580.282
	18
	26
	 

	5
	Khách sạn
	Thanh Hương
	45-47, Hải Thượng Lãn Ông, TP.VT
	07113.876 361
	12
	44
	 

	6
	Nhà nghỉ
	Thanh Xuân
	34, Nguyễn Công Trứ, TP. VT
	 
	18
	31
	 

	7
	Khách sạn
	Đêm Xà No
	5-7 Hải Thượng Lãn Ông
	0939443347
	16
	18
	1 Sao

	8
	Khách sạn
	Thanh Phúc
	497 Trần Hưng Đạo, P1
	07113879696
	17
	18
	1 sao

	9
	Nhà nghỉ
	Thiên Thanh
	Số 147, Đoàn Thị Điểm, KV 2, P1
	07113.870.162
	8
	14
	 

	10
	Nhà nghỉ
	Gia Thảo
	71, Đoàn Thị Điểm, P1, TPVT 
	07113.876.295
	9
	10
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	11
	Nhà nghỉ
	Lương Tín
	88, Nguyễn Thái Học,KV3, P1
	07113.580.484
	12
	14
	 

	12
	Nhà nghỉ
	Thiên Kiều
	KV1, P3
	07113.877.862
	4
	4
	 

	13
	Nhà nghỉ 
	Anh Đào
	31 Lê Hồng Phong,KV4, P4
	0939783000
	6
	6
	 

	14
	Nhà nghỉ 
	127
	127, Lê Hồng Phong,KV4, P4
	07113581432
	6
	6
	 

	15
	Nhà khách
	Bông Sen (NK UBND tỉnh)
	60, Trần Hưng Đạo, KV 4, P5.
	 07113.600.123
	47
	94
	 

	16
	Nhà nghỉ
	Vạn Thành
	103, Đường 3/2, KV2, P.5, TP. VT
	07113.876.316
	12
	18
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	17
	Nhà nghỉ 
	289
	KV4 (khu tái định cư)
	07116556089
	10
	10
	 

	18
	Nhà nghỉ
	Hoàng Oanh
	Trần Hưng Đạo, KV1, P7
	07113.876.012
	15
	15
	 

	19
	Nhà nghỉ
	Phương Tính
	693, Trần Hưng Đạo, KV4, P7
	07112.467.511
	18
	18
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	20
	Nhà nghỉ
	Gia Linh
	QL61, Mỹ Hiệp 1, xã Tân Tiến
	0989189349
	10
	10
	 

	21
	Nhà nghỉ
	Anh Thư
	QL61, Mỹ Hiệp 1, xã Tân Tiến
	0989189349
	5
	5
	 

	22
	Nhà nghỉ
	168
	Khu Dân cư Tân Tiến
	0903118822
	10
	10
	 

	II
	Thị xã Ngã Bảy (08)
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Nhà nghỉ
	Kim Thu
	P. Lái Hiếu, TX. Ngã Bảy
	07113.963.999
	10
	15
	 

	24
	Nhà nghỉ
	Anh Võ
	Xã Hiệp Lợi, TX. Ngã Bảy
	0903.909.679
	8
	8
	 

	25
	Nhà nghỉ
	Hiệp Lợi
	Xã Hiệp Lợi, TX. Ngã Bảy
	0913.760.135
	20
	20
	 

	26
	Nhà nghỉ
	Ngọc Định
	KV4, P. Lái Hiếu
	 
	22
	22
	 

	27
	Nhà nghỉ
	Nam Đô 
	737 Hùng Vương, KV2, P. Ngã Bảy
	07113.867.852
	13
	26
	Đạt hạng nhà nghỉ 

	28
	Nhà nghỉ
	Hoài Thương
	KV 4, phường Hiệp Thành
	 
	8
	8
	 

	29
	Nhà nghỉ
	Phụng Hiệp
	Hùng Vương, KV5, P. Ngã Bảy
	07113867897
	7
	7
	 

	30
	Nhà nghỉ
	79
	Đướng 3/2, KV 5, P. Ngã Bảy
	07113641416
	10
	10
	 

	III
	Huyện Vị Thủy (3)
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Nhà nghỉ
	Thắng
	Ấp 9, xã Vị Thắng
	07113.572.595
	13
	18
	 

	32
	Nhà nghỉ
	Tre Vàng
	Ấp 5, TT Nàng Mau
	07113572388
	10
	14
	 

	33
	Homestay
	Ngọc Long
	Ấp 7B2 xã Vị Thanh
	0975951199
	12
	12
	 

	IV
	Thị xã Long Mỹ (10)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	Nhà nghỉ
	Nhựt Linh
	Khu vực An Hòa, Phường Bình Thạnh
	 
	6
	6
	

	35
	Nhà nghỉ
	Phương Huyền
	Khu vực Bình Thạnh B, P. Bình Thạnh
	0903 305 000
	20
	20
	Đạt hạng nhà nghỉ 

	36
	Nhà nghỉ
	Phúc Lâm
	Khu vực 2, Phường Thuận An
	07113.0510 888
	16
	16
	Đạt hạng nhà nghỉ 

	37
	Nhà nghỉ
	Thanh Ngân
	ấp 4, xã Long Trị A
	 
	8
	8
	 

	38
	Nhà nghỉ 
	Nhựt Linh
	Khu vực Bình Thạnh B, P. Bình Thạnh
	 
	9
	9
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	39
	Nhà nghỉ 
	Nhựt Linh
	Khu vực 4, Phường Thuận An
	07113.511909
	10
	10
	 

	40
	Nhà nghỉ 
	Bình Phương
	Khu vực Bình Thạnh B, P. Bình Thạnh
	 
	10
	10
	 

	41
	Khách sạn
	Hoa Mai
	Khu vực 5, Phường Thuận An
	0939.762.585
	10
	10
	 

	42
	Nhà Khách
	Thị ủy
	Khu vực 2, Phường Thuận An
	 
	8
	8
	 

	43
	Nhà nghỉ 
	Bé Vân
	Khu vực 5, Phường Thuận An
	0942.380.160
	8
	8
	 

	V
	Huyện Châu Thành (12)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	Nhà nghỉ
	Mai Đình
	Ấp Tân Thuận, Xã Đông Phước A
	0907780331
	6
	6
	 

	45
	Nhà nghỉ
	Hồng Ngân
	Ấp Tân Thuận, Xã Đông Phước A
	0903337227
	12
	12
	 

	46
	Nhà nghỉ
	Hồng Phượng
	Ấp Thị Trấn, Thị trấn Ngã Sáu
	07113956633
	11
	11
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	47
	Nhà nghỉ
	Lệ Trân
	Ấp Phú Nhơn, xã Đông Phú
	 
	10
	12
	 

	48
	Nhà nghỉ
	Ngọc Trân
	Ấp Thị Trấn, Thị trấn Ngã Sáu
	01277799939
	15
	15
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	49
	Nhà nghỉ
	Tấn Lộc
	Ấp Phú Thạnh, Thị trấn Mái Dầm
	 
	6
	6
	 

	50
	Nhà nghỉ
	Thanh Tân
	Ấp Phú Nhơn, xã Đông Phú
	
	12
	12
	 

	51
	Nhà nghỉ
	Lam Trường
	Ấp Phú Xuân, Thị trấn Mái Dầm
	 
	9
	9
	 

	52
	Nhà nghỉ
	Phước Lộc
	Ấp Phú Nhơn, xã Đông Phú
	 
	8
	10
	 

	53
	Nhà nghỉ
	Mỹ Dung
	Ấp Phú Xuân, Thị trấn Mái Dầm
	 
	14
	14
	 

	54
	Nhà nghỉ
	Kiều An
	Ấp Phú Xuân, Thị trấn Mái Dầm
	0977.799.922
	8
	9
	 

	55
	Nhà nghỉ
	Thanh Thủy
	Ấp Đông Thuận, xã Đông Thạnh
	 
	12
	12
	 

	VI
	Huyện Châu Thành A (29)
	 
	 
	 
	 
	 

	56
	Nhà nghỉ
	68
	95, Ấp Thị Tứ, TT. Một Ngàn
	 
	8
	8
	 

	57
	Nhà nghỉ
	Gia Hân
	Ấp Tân Lợi, TT. Một Ngàn
	 
	6
	6
	 

	58
	Nhà nghỉ
	Quê Hương
	Ấp Tân Lợi, TT. Một Ngàn
	 
	9
	9
	 

	59
	Nhà nghỉ
	Thanh Thanh
	122, Ấp Láng Hầm C
	 
	9
	9
	 

	60
	Nhà nghỉ
	Thanh Bình 2
	Tân Phú , TT. Cái Tắc
	 
	23
	23
	 

	61
	Khách sạn
	Tây Đô
	Phú Thạnh, xã Tân Phú Thạnh
	0903109.595
	20
	20
	 

	62
	Nhà nghỉ
	Thanh Bình 2
	Tân Phú , TT. Cái Tắc
	07113.951.143
	11
	11
	 

	63
	Nhà nghỉ
	Thanh Bình 3
	Tân Phú , TT. Cái Tắc
	07113.951.143
	8
	8
	 

	64
	Khách sạn
	Chiến Thắng
	Ấp Phú Lợi, xã Tân Phú Thạnh
	 
	9
	9
	 

	65
	Khách sạn
	Sakura
	Ấp Phú Thạnh, xã Tân Phú Thạnh
	 
	10
	10
	 

	66
	Nhà nghỉ
	Số 10
	Ấp Phú Thạnh, xã Tân Phú Thạnh
	 
	8
	8
	 

	67
	Nhà nghỉ
	Hậu Giang
	Thạnh Mỹ A, xã Tân Phú Thạnh
	 
	9
	9
	 

	68
	Nhà nghỉ
	Tú Quyên
	Tân Phú , TT. Cái Tắc
	 
	6
	6
	 

	69
	Nhà nghỉ
	Hoàng Tú
	TT. Bảy Ngàn
	 
	4
	4
	 

	70
	Nhà nghỉ
	Mười Cang
	Trường Long Tây
	 
	10
	10
	 

	71
	Nhà nghỉ
	Minh Nhựt
	548, QL 1A, TT. Cái Tắc
	07113952488
	9
	9
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	72
	Nhà nghỉ
	Thiên Kim
	Trường Long Tây
	 
	7
	7
	 

	73
	Khách sạn
	Hoài An
	Nhơn Thuận 1A, TT. Một Ngàn
	 
	12
	12
	 

	74
	Nhà nghỉ
	Hai Túc
	Ấp Thị Tứ, TT. Một Ngàn
	 
	7
	7
	 

	75
	Nhà nghỉ
	Thanh Nguyệt
	Ấp 1A, TT. Một Ngàn
	 
	10
	10
	 

	76
	Nhà nghỉ
	Đặng Huynh
	Ấp 4A, Tân Hòa
	 
	11
	11
	 

	77
	Nhà nghỉ 
	Hoàng Nhân
	Ấp 4A, Tân Hòa
	 
	12
	12
	 

	78
	Nhà nghỉ
	Hoàng Nhân
	Ấp 2A, TT. Bảy Ngàn
	0909.180.344
	4
	4
	 

	79
	Nhà nghỉ
	Ngọc Thùy
	Ấp Thị Tứ, TT. Bảy Ngàn
	 
	7
	7
	 

	80
	Nhà nghỉ
	Kiều Hạnh
	Ấp 4A, TT. Bảy Ngàn
	0907.575.909
	8
	8
	 

	81
	Nhà nghỉ
	Thanh Nhàn
	Ấp Thị Tứ, TT. Bảy Ngàn
	0907.080.615
	9
	9
	 

	82
	Nhà nghỉ
	Ngọc Thùy
	Ấp Thị Tứ, TT. Bảy Ngàn
	0939.217.617
	7
	7
	 

	83
	Nhà Nghỉ
	Phương Nam
	Ấp 1A
	 
	8
	8
	 

	84
	Nhà nghỉ 
	Đại Chí
	Ấp Nhơn Thuận 1A, Nhơn Nghĩa A
	0901241418
	14
	14
	Đạt hạng nhà nghỉ (Hết hạn)

	VII
	Huyện Phụng Hiệp (4)
	 
	 
	 
	 
	 

	85
	Nhà nghỉ
	Minh Đức
	Âp Long Hòa A, xã Long Thạnh
	07113986721
	15
	15
	 

	86
	Nhà nghỉ
	Anh Quân
	Ấp Mỹ Hòa, thị trấn Cây Dương
	0906.908.555
	6
	6
	Đạt hạng nhà nghỉ

	87
	Nhà nghỉ
	Như Ý
	Ấp Mỹ Hòa, thị trấn Cây Dương
	07113.994.123
	16
	16
	Đạt hạng nhà nghỉ

	88
	Nhà nghỉ
	Anh Thư
	Ấp Tân Hiệp, xã Tân Bình
	07113849244
	12
	12
	 

	
	Tổng cộng
	
	
	1.023
	1.227
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Phụ lục 7: Hiện trạng lao động ngành du lịch tỉnh Hậu Giang
Đvt: Người

	Đơn vị
	Các chỉ tiêu
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	Tăng trưởng 
bình quân
(2006 - 2017)

	Tỉnh Hậu Giang
	1. Tổng số lao động du lịch
	185
	190
	205
	266
	283
	285
	865
	940
	1.034
	1.080
	1.102
	1.143
	18,00%

	
	- Lao động trực tiếp
	74
	80
	85
	110
	130
	140
	285
	310
	341
	360
	380
	376
	15,93%

	
	- Lao động gián tiếp
	111
	110
	120
	156
	153
	145
	580
	630
	693
	720
	722
	767
	19,21%

	
	2. Trình độ lao động
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	-Đại học và trên đại học
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	80
	 

	
	-Cao đẳng, trung cấp
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	230
	 

	
	-Đào tạo khác
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	358
	 

	
	Chưa qua đào tạo 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	475
	 

	Vùng ĐBSCL
	Tổng số lao động du lịch
	14.269
	15.551
	17.379
	20.242
	24.135
	 
	 
	 
	 
	100.000
	 
	 
	 

	Tỷ lệ lao động ngành của tỉnh Hậu Giang
 so với vùng ĐBSCL
	 
	1,30%
	1,22%
	1,18%
	1,31%
	1,17%
	 
	 
	 
	 
	1,08%
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Phụ lục 8: Danh sách di tích lịch sử văn hóa trên địa bàn tỉnh Hậu Giang (tính đến năm 2017)
	Stt
	Tên di tích lịch sử văn hóa
	Địa chỉ
	Số Quyết định
	Xếp hạng
	Khu di tích gắn điểm tham quan du lịch
	Lượng khách tham quan

(Lượt khách)

	01
	DTLS Chiến thắng Chương Thiện 
	- Ấp 1, xã Vĩnh Viễn, 

huyện Long Mỹ;

- Khu vực 4, phường 5, Tp. Vị Thanh
	Số 2383/QĐ-TTg 

(09-12-2013)


	Quốc gia đặc biệt
	Gắn điểm du lịch
	15.816

	02
	DTLS Địa điểm hội trường, hầm và nhà làm việc của Tỉnh ủy Cần Thơ tại Căn cứ Bà Bái
	Ấp Phương Quới B, xã Phương Bình,

huyện Phụng Hiệp
	Số 84-QĐ/Bộ VH 

(27-4-1990)
	Quốc gia
	
	

	03
	DTLS Địa điểm chiến thắng Tầm Vu
	Ấp Xẻo Cao, xã Thạnh Xuân, 

huyện Châu Thành A
	Số 154-QĐ/Bộ VH 

(25-01-1991)
	Quốc gia
	Gắn điểm du lịch
	3.430

	04
	DTLS Địa điểm cơ quan liên Tỉnh ủy Cần Thơ (1938-1940)
	Ấp Phú Lễ, xã Phú Tân, 

huyện Châu Thành
	Số 154-QĐ/Bộ VH 

(25-01-1991)
	Quốc gia
	Gắn điểm du lịch
	1.855

	05
	DTLS Địa điểm lưu niệm khởi nghĩa Nam Kỳ tại làng Phú Hữu
	Ấp Phú Xuân, xã phú Hữu A,

huyện Châu Thành
	Số 154-QĐ/Bộ VH 

(25-01-1991)
	Quốc gia
	
	1.675

	06
	DTLS Trụ sở Ủy ban liên hiệp Đình chiến Nam Bộ 
	Khu vực 1, phường Hiệp Thành 

Thị xã Ngã Bảy
	Số 1460/QĐ- Bộ VH 

(28-6-1996)
	Quốc gia
	
	1.960

	07
	DTLS Địa điểm Mỹ - Diệm tàn sát đồng bào khi lập khu trù mật Vị Thanh – Hỏa Lựu
	Khu vực 4, phường 1, Thành phố Vị Thanh
	Số 2327/QĐ- Bộ VH 

(02-8-1997)
	Quốc gia
	Gắn điểm du lịch
	12.330

	08
	DTLS Đền thờ Bác Hồ
	Ấp 3, xã Lương Tâm, huyện Long Mỹ
	Số 02-QĐ/Bộ VH 

(07-01-2000)
	Quốc gia
	Gắn điểm du lịch
	24.941

	09
	DTLS Chiến thắng Cái Sình
	Khu vực 2, Phường 7, thành phố Vị Thanh
	Số 47/2007/QĐ-BVHTT

(03-8-2007)
	Quốc gia
	Gắn điểm du lịch
	3.320

	10
	DTLS Căn cứ Tỉnh ủy Cần Thơ 

(Vị Thanh)
	Ấp Thạnh Thắng, xã Hỏa Tiến, 

thành phố Vị Thanh
	Số 4084/QĐ-CT.UB

(30-12-2002)
	Cấp Tỉnh
	Gắn điểm du lịch
	7.440

	11
	DTLS Tòa thánh Long Châu


	Ấp Thạnh Lợi A, xã Tân Phú Thạnh, 

huyện Châu Thành A
	Số 698/QĐ-UB

(02-6-2004)
	Cấp Tỉnh
	
	

	12
	DTLSVH Địa điểm chiến thắng Chày Đạp 
	Ấp 4, xã Thạnh Hòa, huyện Phụng Hiệp
	Số 2113/QĐ-CT.UBND

(26-9-2005)
	Cấp Tỉnh
	
	

	13
	DTLSVH Căn cứ thị xã Vị Thanh
	Ấp 2, xã Vị Tân, thành phố Vị Thanh
	Số 2169/QĐ-CT.UBND

(03-10-2005)
	Cấp Tỉnh
	
	

	14
	DTLSVH Địa điểm thành lập UBMTDTGPMNVN tỉnh Cần Thơ
	Ấp So Đũa Lớn, xã Thạnh Xuân, huyện Châu Thành A
	Số 2346/QĐ-CT.UBND

(24-10-2005)
	Cấp Tỉnh
	
	

	15
	DTLSVH Địa điểm thành lập Tiểu đoàn Tây Đô
	Ấp Phương An, xã Phương Bình, huyện Phụng Hiệp
	Số 1596/QĐ-UBND

(26-7-2006)
	Cấp Tỉnh
	Gắn điểm du lịch
	5.695
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4. Luận chứng các chỉ tiêu phát triển du lịch

4.1. Căn cứ dự báo

· Chiến lược và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020 và tầm nhìn đến 2030;

· Định hướng chiến lược phát triển không gian lãnh thổ du lịch, phát triển các thị trường - sản phẩm du lịch, cũng như các chỉ tiêu phát triển du lịch theo từng lãnh thổ trong Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;

· Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 10/6/2014 của Tỉnh uỷ Hậu Giang về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030.

· Kế hoạch số 38/KH-UBND ngày 21/3/2018 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang thực hiện Chương trình hành động của Chính phủ về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trên địa bàn tỉnh.

·  Tiềm năng du lịch, cũng như vị trí và vai trò của Hậu Giang trong hệ thống lãnh thổ du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long, trong việc phát triển các sản phẩm du lịch đặc trưng của Vùng và của cả nước, trong đó thế mạnh của Hậu Giang là du lịch sinh thái, đặc biệt là sinh thái nông nghiệp, du lịch sông nước miệt vườn, du lịch văn hóa.

· Hiện trạng mức độ tăng trưởng của dòng khách du lịch (cả quốc tế và nội địa) đến Hậu Giang nói riêng, đến vùng vùng Đồng bằng sông Cửu Long nói chung, đặc biệt xu thế của dòng khách du lịch sinh thái càng phát triển. 

· Xu hướng của dòng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam trong giai đoạn mới (2015 - 2030) trong bối cảnh Việt Nam đã hội nhập toàn diện với cộng đồng quốc tế (WTO, TPP, cộng đồng ASEAN…).

· Xu hướng của dòng khách du lịch nội địa cũng không ngừng gia tăng trong bối cảnh nền kinh tế nước ta ổn định, đời sống vật chất và tinh thần của người dân được cải thiện và từng bước được nâng cao, nhu cầu đi du lịch ngày càng phát triển.

4.2. Dự báo các chỉ tiêu phát triển du lịch 
4.2.1. Khách du lịch
· Khách du lịch quốc tế: Đến Hậu Giang từ nhiều quốc gia khác nhau. Thị phần khách tương đối đa dạng nhưng chủ yếu là thị trường Đông Bắc Á (Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản), Mỹ và Úc.  Năm 2017, tỷ trọng khách quốc tế chiêm 3,29% tổng khách du lịch toàn tỉnh. Trong giai đoạn tiếp theo, các dịch vụ, sản phẩm du lịch được nâng cao, phù hợp thị hiếu của các thị trường khách quốc tế thì  tỷ trọng này sẽ được tăng lên.
· Khách du lịch nội địa: Hiện tại chiếm 96,71%, chủ yếu khách Từ thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh, thành  lân cận trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long như Kiên Giang, Cần Thơ, An Giang. Tuy nhiên khách du lịch nội địa đến Hậu Giang chủ yếu là khách tham quan trong ngày, khách lưu trú nghỉ lại qua đêm là rất thấp. Để gia tăng lượng khách lưu trú trong thời gian tới cần đầu tư hoàn thiện cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, nâng cao chất lượng dịch vụ, đa dạng hóa sản phẩm du lịch.
Căn cứ mục tiêu phát triển du lịch của tỉnh Hậu Giang tại Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 10/6/2014 của Tỉnh uỷ Hậu Giang về phát triển du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, đưa du lịch Hậu Giang trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh vào năm 2020 và tại các quy hoạch được phê duyệt, đặc biệt Quy hoạch phát triển Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang đến năm 2020, định hướng đến năm 2030, dự báo chỉ tiêu khách du lịch đến Hậu Giang như sau:
· Đến năm 2020: Đón  566.400 lượt khách (chiếm 1,64% khách đến vùng Đồng bằng sông Cửu Long), trong đó có 20.000 lượt khách quốc tế (chiếm 3,53% tổng lượng khách toàn tỉnh) và 532.000 lượt khách nội địa.

· Đến năm 2025: Đón 1.052.500 lượt khách (chiếm 2,48% khách đến vùng Đồng bằng sông Cửu Long), trong đó có khoảng 70.000 lượt khách quốc tế (chiếm 6,65% tổng lượng khách) và 930.000 lượt khách nội địa.

· Đến năm 2030: Đón đón 1.596.000 lượt khách (chiếm 3,08% khách đến vùng Đồng bằng sông Cửu Long), trong đó khoảng 120.000 lượt khách quốc tế (chiếm 7,52% tổng lượng khách) và 1.380.000 lượt khách  nội địa.
Chi tiết số liệu xem bảng sau:

Phụ lục 9: Dự báo khách du lịch đến Hậu Giang

                                                                                                                                                                             Đvt: Lượt khách

	Stt
	Hạng mục
	2017(1)
	2020
	2025
	2030
	Tăng trưởng bình quân

	
	
	
	
	
	
	2017-
2020
	2020-
2025
	2025 
- 2030

	1
	Tổng số lượt khách đến tỉnh Hậu Giang(2)
	332.000
	566.400
	1.052.500
	1.596.000
	19,49%
	13,19%
	8,68%

	1.1
	Khách quốc tế
	10.938
	20.000
	70.000
	120.000
	22,28%
	28,47%
	11,38%

	 
	-Trong đó khách quốc tế có lưu trú
	 
	14.400
	52.500
	96.000
	 
	 
	 

	1.2
	Khách nội địa
	321.062
	532.000
	930.000
	1.380.000
	18,33%
	11,82%
	8,21%

	 
	- Trong đó khách nội địa có lưu trú
	 
	292.600
	558.000
	855.600
	 
	 
	 

	2
	Tổng số lượt khách đến vùng Đồng bằng Sông Cửu Long(3)
	22.400.000
	34.500.000
	42.450.000
	51.800.000
	15,48%
	4,23%
	4,06%

	2.1
	- Khách quốc tế
	 
	3.450.000
	4.900.000
	6.400.000
	 
	 
	 

	2.2
	- Khách nội địa
	 
	31.050.000
	37.550.000
	45.400.000
	 
	 
	 

	3
	Tỷ lệ của Hậu Giang so với vùng Đồng bằng sông Cửu Long
	1,48%
	1,64%
	2,48%
	3,08%
	3,47%
	8,59%
	4,44%

	3.1
	- Khách quốc tế
	 
	0,58%
	1,43%
	1,88%
	 
	 
	 

	3.2
	- Khách nội địa
	 
	1,71%
	2,48%
	3,04%
	 
	 
	 


Ghi chú: (1) Số liệu hiện trạng 

(2) Số liệu dự báo theo Kế hoạch số 38 KH-UBND ngày 21/3/2018 của UBND tỉnh Hậu Giang và  của đơn vị tư vấn 
(3) Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030

4.2.2. Tổng thu từ khách du lịch

Tổng thu từ khách du lịch bao gồm tất cả các nguồn thu do khách du lịch chi trả trong thời gian đi du lịch ở một địa phương, một điểm đến, đó là nguồn thu nhập từ dịch vụ lưu trú và ăn uống; từ dịch vụ vận chuyển khách du lịch; dịch vụ lữ hành và tư vấn du lịch; mua sắm hàng hóa; từ các dịch vụ khác như Bưu điện, Ngân hàng, Y tế, Bảo hiểm, dịch vụ vui chơi giải trí…

Việc thống kê và tính toán tổng thu từ khách du lịch ở Hậu Giang sẽ được dựa trên tổng số lượt khách đến, số ngày lưu trú trung bình trên địa bàn và khả năng chi tiêu trung bình trong 1 ngày của mỗi khách du lịch. Hiện nay (năm 2017) tại Hậu Giang, khách du lịch có mức chi tiêu còn thấp, tính trung bình mỗi khách quốc tế chi tiêu trong một ngày khoảng 400.000 đồng/ngày; đối với khách du lịch nội địa khoảng 350.000 đồng. Căn cứ vào mức chi tiêu trung bình của khách du lịch đã được dự báo trong Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam và mức chi tiêu và giá tiêu dùng thực tế tại tỉnh Hậu Giang…, dự kiến mức độ chi tiêu của khách du lịch đến Hậu Giang trong những năm tới như sau:  

Phụ lục 10: Dự báo chi tiêu trung bình của khách du lịch đến Hậu Giang

	Stt
	Hạng mục
	Đv
 tính
	2017(1)
	2020
	2025
	2030
	Tăng trưởng bình quân

	
	
	
	
	
	
	
	2017-
2020
	2020-
2025
	2025 
- 2030

	1
	Khách quốc tế 
	đồng/
ngày
	400.000
	800.000
	1.500.000
	2.000.000
	25,99%
	13,40%
	5,92%

	3
	Khách nội địa 
	đồng/
ngày
	350.000
	500.000
	800.000
	1.500.000
	12,62%
	9,86%
	13,40%


Nguồn: -(1) Số liệu hiện trạng

-Dự báo của đơn vị tư vấn

Như vậy, căn cứ vào tổng số lượt khách đến (cả quốc tế và nội địa), căn cứ vào số ngày lưu trú trung bình và mức chi tiêu như trên..., tổng thu từ khách du lịch của Hậu Giang như sau:

· Đến năm 2020: Đạt 282 tỷ đồng, chiếm 1,13% tổng thu từ khách du lịch của vùng Đồng bằng sông Cửu Long.
· Đến năm 2025: Đạt 774 tỷ đồng, chiếm 1,35% tổng thu từ khách du lịch của vùng Đồng bằng sông Cửu Long.

· Đến năm 2030: Đạt 2.310 tỷ đồng, chiếm 2,08% tổng thu từ khách du lịch của vùng Đồng bằng sông Cửu Long.

Chi tiết số liệu xem dưới bảng sau:
Phụ lục 11: Dự báo tổng thu từ khách du lịch của tỉnh Hậu Giang đến năm 2030
Đvt: Tỷ đồng
	Stt
	Hạng mục
	2017(1)
	2020
	2025
	2030
	Tăng trưởng
 bình quân

(%/năm)

	
	
	
	
	
	
	2017-
2020
	2020-
2025
	2025 
- 2030

	1
	Thu từ khách quốc tế 
	 
	16,0
	30,0
	240,0
	 
	13,40
	51,57

	2
	Thu từ khách nội địa 
	 
	266,0
	744,0
	2.070,0
	 
	22,84
	22,71

	3
	Tổng thu từ khách du lịch của tỉnh Hậu Giang (2)
	121,3
	282
	774,0
	2.310,0
	32,48
	22,38
	24,44

	4
	Tổng thu từ khách du lịch của vùng ĐBSCL(3)
	11.310,0
	25.000,0
	57.500
	111.000
	30,26
	22,54
	14,06

	5
	Tỷ lệ của Hậu Giang so với vùng ĐBSCL
	1,07
	1,13
	1,35
	2,08
	 
	 
	 


Ghi chú: (1) Số liệu hiện trạng 

(2) Số liệu dự báo của đơn vị tư vấn

(3) Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030

4.2.3. Nhu cầu lưu trú du lịch

Để đảm bảo nhu cầu về cơ sở lưu trú cho khách du lịch khi đến Hậu Giang từ nay đến năm 2020 và các giai đoạn 2021-2025; 2026-2030 việc dự báo và đầu tư xây dựng hệ thống cơ sở lưu trú là yêu cầu rất quan trọng. Hiện nay Hậu Giang chưa đáp ứng nhu cầu lưu trú của khách du lịch về số lượng và chất lượng, thiếu rất nhiều những cơ sở lưu trú cao cấp phục vụ cho đối tượng khách có mức chi tiêu cao, khách sạn 1-3  sao phục vụ khách phổ thông và nhà nghỉ cộng đồng (homestay). Cơ sở lưu trú tại đây chủ yếu là khách sạn, nhà nghỉ bình dân với số lượng thấp và chất lượng dịch vụ còn hạn chế. Vì vậy để đáp ứng lượng ngày khách lưu trú trong giai đoạn từ nay đến 2020 và các giai đoạn 2021-2025; 2026-2030, cần phải đầu tư cơ sở lưu trú đảm bảo về số lượng và chất lượng. Việc dự báo nhu cầu về cơ sở lưu trú được căn cứ vào tổng số khách, số ngày lưu trú trung bình của khách, công suất sử dụng buồng trung bình, cũng như số người nghỉ trong một buồng; được tính theo công thức sau:

	Nhu cầu 
buồng lưu trú =
	Số lượt khách
	*
	Ngày lưu trú trung bình
	

	
	365 ngày
	*
	Hệ số 
chung buồng
	*
	Công suất buồng 
trung bình


Căn cứ vào các chỉ tiêu trên, nhu cầu về cơ sở lưu trú của Hậu Giang  từ nay đến năm 2030 được tính toán và phân bổ cụ thể ở bảng sau:
Phụ lục 12: Dự báo nhu cầu buồng lưu trú của Hậu Giang đến năm 2030

	Stt
	Hạng mục
	Đv
 tính
	2017(1)
	2020
	2025
	2030
	Tăng trưởng bình quân

	
	
	
	
	
	
	
	2017-2020
	2020-
2025
	2025 
- 2030

	1
	Khách quốc tế lưu trú
	Lượt khách
	 
	20.000
	70.000
	120.000
	 
	28,47%
	11,38%

	 
	Số ngày lưu trú bình quân
	ngày
	 
	2,0
	2,5
	2,8
	 
	 
	 

	
	Số ngày khách quốc tế
	ngày khách
	 
	40.000
	175.000
	336.000
	 
	 
	 

	2
	Khách nội địa lưu trú
	Lượt khách
	 
	292.600
	558.000
	855.600
	 
	13,78%
	8,92%

	 
	Số ngày lưu trú bình quân
	ngày
	 
	1,7
	2,0
	2,5
	 
	 
	 

	
	Số ngày khách nội địa
	ngày khách
	 
	497.420
	1.116.000
	2.096.220
	 
	 
	 

	3
	Nhu cầu buồng lưu trú của tỉnh Hậu Giang(2)
	buồng
	1.023
	1.510
	2.800
	4.800
	4,99%
	13,15%
	11,38%

	3.1
	Nhu cầu của khách quốc tế
	buồng
	 
	110
	400
	700
	 
	 
	 

	3.2
	Nhu cầu của khách nội địa
	buồng
	 
	1.400
	2.400
	4.100
	 
	 
	 

	 
	 - Hệ số chung buồng khách quốc tế
	 
	 
	2,0
	2,0
	2,0
	 
	 
	 

	
	 - Hệ số chung buồng khách nội địa
	 
	 
	2,0
	2,0
	2,0
	 
	 
	 

	
	 - Công suất buồng
	 
	40%
	50%
	65%
	70%
	 
	 
	 

	4
	Nhu cầu buồng của vùng ĐBSCL(3)
	buồng
	 
	52.700
	72.400
	96.600
	 
	 
	 

	 
	Tỷ lệ của tỉnh Hậu Giang so với vùng ĐBSCL
	 
	 
	2,87%
	3,87%
	4,97%
	 
	 
	 


Ghi chú: (1) Số liệu hiện trạng 

(2) Số liệu dự báo của đơn vị tư vấn

(3) Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030

4.2.4. Dự báo nhu cầu lao động
Căn cứ vào số lượng buồng lưu trú được dự báo ở trên, căn cứ vào chỉ tiêu lao động bình quân cho một buồng của cả nước cũng như khu vực (trung bình 1 buồng có 1,2-1,5 lao động trực tiếp
) và số lao động gián tiếp
 ngoài xã hội (1 lao động trực tiếp tương ứng với 2 lao động gián tiếp), căn cứ vào thực tế ở Hậu Giang hiện nay…, nhu cầu về lao động của Hậu Giang đến năm 2030 được tính toán cụ thể ở bảng sau:

Phụ lục 13: Dự báo chỉ tiêu lao động
Đvt: Người
	Stt
	Hạng mục
	2020
	2025
	2030

	
	
	
	
	

	1
	Lao động trực tiếp/buồng
	1,20
	1,50
	1,50

	2
	Lao động gián tiếp/
Lao động trực tiếp
	2,00
	2,00
	2,00


Phụ lục 14: Dự báo nhu cầu lao động du lịch của Hậu Giang đến năm 2030

Đvt: Người

	Stt
	Hạng mục
	2017(1)
	2020
	2025
	2030
	Tăng trưởng bình quân

	
	
	
	
	
	
	2020-
2025
	2025 
- 2030

	1
	Lao động trực tiếp
	376
	1.810
	4.200
	7.200
	 
	 

	2
	Lao động gián tiếp
	767
	3.620
	8.400
	14.400
	 
	 

	3
	Tổng số lao động của tỉnh Hậu Giang(2)
	1.143
	5.430
	12.600
	21.600
	18,34%
	18,84%

	4
	Nhu cầu lao động du lịch của vùng ĐBSCL(3)
	 
	230.000
	330.000
	450.000
	 
	 

	 5
	Tỷ lệ của Hậu Giang so với vùng ĐBSCL
	 
	2,36%
	3,82%
	4,80%
	 
	 


Ghi chú: (1) Số liệu hiện trạng 

(2) Số liệu dự báo của đơn vị tư vấn

(3) Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Đồng bằng sông Cửu Long đến năm 2020,
 tầm nhìn đến năm 2030

8 xu hướng chính của du lịch


Châu Á - Thái Bình Dương


1. Nhu cầu các sản phẩm du lịch sinh thái và văn hóa và các hoạt động gắn liền với tự nhiên, lịch sử hoặc văn hóa.


2. Tăng trưởng du lịch nội vùng và các chuyến đi ngắn.


3. Tăng trưởng nhu cầu cho thuê xe tự lái, dịch vụ lưu trú theo hướng kết hợp ở (cạnh tranh với khách sạn cao cấp), thị trường khám phá nổi lên (sự kết hợp giữa sở thích và trào lưu sống của du khách).


4. Tăng trưởng của du lịch có trách nhiệm phối hợp với trách nhiệm xã hội từ các người tiêu dùng và doanh nghiệp để tăng cường nhận thức về tác động của biến đổi khí hậu và nóng lên của trái đất.


5. Chi phí vận chuyển thấp (các phương tiện giao thông giá rẻ như hàng không giá rẻ…) và các chính sách mở của hàng không đã dẫn đến sự tăng trưởng du khách nội địa.


6. Nhiều loại hình marketing online và chiến lược phân phối qua mạng được lựa chọn bởi các doanh nghiệp lữ hành và các nhà cung cấp với ngân quỹ marketing thấp đã tăng trưởng việc thương mại du lịch online.


7. Những chính sách marketing tích cực và các đồng minh chiến lược được lựa chọn bởi điểm đến và các Cơ quan du lịch quốc gia với việc chuyển mạnh từ các thị trường khoảng cách xa sang thị trường khoảng cách gần và thị trường nội vùng để giữ hoạt động kinh doanh không bị suy thoái.


8. Các vấn đề an ninh và an toàn bởi khủng hoảng chính trị, thiên tai và bệnh dịch toàn cầu sẽ tiếp tục là nhân tố đáng kể ngăn cản du lịch.


Nguồn: Vietnam Tourism Marketing Strategy To 2020 











� Tham khảo Báo cáo tình hình thực hiện Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 (giai đoạn 2011 - 2017)


� Báo cáo xây dựng chiến lược phát triển sản phẩm du lịch Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 - Viện nghiên cứu phát triển du lịch


� Trang web Tổng cục Du lịch


� Tổng cục du lịch: http://vietnamtourism.gov.vn


� Tổng cục du lịch: http://vietnamtourism.gov.vn


� Theo Thống kê Tổng cục Du lịch


� Báo cáo xây dựng chiến lược phát triển sản phẩm du lịch Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến năm 2030


� Lao động trực tiếp là số lao động làm việc trong các công ty lữ hành, khách sạn, nhà hàng và các cơ sở dịch vụ du lịch khác


� Lao động gián tiếp là lao động tham gia vào các hoạt động có liên quan đến hoạt động du lịch





Đại diện chủ đầu tư: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Hậu Giang
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Đơn vị tư vấn: Công ty Cổ phần Quy hoạch Hà Nội
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